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APRESENTACAO

No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), pautado pelo direito a satde e objetivando a
integralidade da assisténcia, 0 medicamento tem papel de destaque por promover a salde e prevenir e
tratar a doenca, bem como ndo se pode ignorar o0 seu alto custo para este sistema.

Entdo, como fator determinante para a resolutividade do SUS, os medicamentos séo estratégicos na
perspectiva das politicas na area da saude. Sendo assim, 0 seu acesso e uso racional estdo permeados por
um conjunto de regras que determinam e regulam as acGes neste campo, norteadas pela Politica Nacional
de Assisténcia Farmacéutica (PNAF).

As acdes da Assisténcia Farmacéutica no ambito do cuidado (selecdo, aquisicdo, distribuicéo,
armazenamento e dispensacdo de medicamentos e o monitoramento da terapia medicamentosa) sdo
designadas servicos farmacéuticos e fundamentam-se no cunho assistencial para alcancar o uso racional e
seguro de medicamentos.

Neste ponto, reafirmamos o carater técnico dos servi¢os farmacéuticos, categorizados em
gerenciais e assisténcias.

A similaridade dos servicos farmacéuticos aos demais oferecidos no SUS esta no fato da
dependéncia continua de interacdo e integracdo entre eles e as diferentes areas para o seu desenvolvimento
e alcance dos objetivos.

Diante do desafio do acesso, do desenvolvimento de acBes integradas aos demais programas e
profissionais e de melhoria dos resultados de salde, este documento tem como propdsito normatizar
aspectos relacionados a estrutura, as acGes e aos servigos farmacéuticos, tomando como referéncia
documentos normativos, diretrizes e legislagdo nacional, bem como a revisao da literatura.

O presente manual é importante para dar visibilidade e permitir o monitoramento do caminho a ser
percorrido para a garantia do acesso e uso racional de medicamentos, tendo em vista a melhoria constante
do sistema.

Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica
2023
Versao: 3.0
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MISSAO, VISAO E VALORES DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

Contribuir para o alcance de melhores resultados em saude,
com acdes voltadas aos individuos, familias e comunidades, a
partir do desenvolvimento de servicos farmacéuticos efetivos,
gue envolvem a gestdo, logistica dos medicamentos e o
cuidado farmacéutico, por meio de uma atitude ativa do
farmacéutico e do tratamento inter e multidisciplinar
articulado com as equipes de saude e de outros ambitos
assistenciais, e com um desenvolvimento permanente da
capacidade gestora e de qualificacdo com vistas a promover o
acesso equitativo aos medicamentos e seu uso adequado
(CONASEMS, 2021).

Ser um servico de relevancia social e de facil acesso,
integrado a rede de servigos do SUS, que respondam

as necessidades de saude das pessoas, € com papeis e
funcdes bem definidas e efetivamente desenvolvidas

que permitam 0 cumprimento de sua missao
(CONASEMS, 2021).

Qualidade;

Equidade e acessibilidade;

Saude baseada em evidéncias cientificas;

Efetividade;

Eficiéncia;

Capacidade de incorporar inovagdo que responda as
necessidades da populacéo;

Servigos integrais, integrados e coordenados com 0S
diferentes servicos do SUS (CONASEMS, 2021).

ANANA NANA YN

<\
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OBJETIVOS DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

Assumir a responsabilidade pelo planejamento, sele¢do, programagédo, armazenamento
e distribuicdo dos medicamentos na rede municipal de saude;

Definir os servigos farmacéuticos municipais sejam a referéncia para a promog¢do do
uso adequado dos medicamentos dentro da rede de equipes multidisciplinares, gestao,
assim como para a populacgéo;

Promover o cuidado farmacéutico a populacao;

Consolidar e integrar os farmacéuticos clinicos as equipes de salde municipais nos
diferentes &mbitos assistenciais;

Atuar como referéncia na continuidade do cuidado a salde dos pacientes, em especial
aqueles que utilizam medicamentos;

Colaborar no acompanhamento de pacientes com potencial de risco de uso indevido de
medicamentos, como pacientes crénicos, principalmente os polimedicados e frageis;

Capacitar as equipes dos servigos farmacéuticos municipais, através de atividades
técnico-pedagdgicas, a fim de fortalecer a informacao sobre medicamentos e o cuidado
farmacéutico no SUS;

Potencializar o desenvolvimento de atividades vinculadas com a gestdo de
conhecimento (inovagéo, investigacdo, farmacoepidemiologia e farmacovigilancia).
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1. Assisténcia Farmacéutica

-

\_

\ Conjunto de a¢es voltadas a promogao, protecao e

recuperacao da saude, tanto individual como coletiva, tendo o

medicamento como insumo essencial e visando ao seu acesso e
uso racional. Este conjunto envolve a pesquisa, 0

Assistencia desenvolvimento e a producéo de medicamentos e insumos,

Farmacéutica bem como a selegdo, programacéo, aquisicdo, distribuigéo,

dispensacéo, garantia da qualidade dos produtos e servicos,
acompanhamento e avaliacdo de sua utilizacéo, na perspectiva

da obtencao de resultados concretos e da melhoria da qualidade
j de vida da populacéo (BRASIL, 2004).

1.1. Regulamento

VI.

VII.

VIIL.

No municipio de Sdo José do Rio Preto a gestdo da Assisténcia Farmacéutica estd a cargo da
Coordenadoria da Assisténcia Farmacéutica (DAF), definida no organograma da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) e disponivel na Figura 1.

A DAF compete estabelecer as politicas, diretrizes, planos, programas e metas da Assisténcia
Farmacéutica sob os aspectos legal, logistico, assistencial e técnico cientifico, visando a exceléncia
na prestacdo dos servicos publicos e a garantia do acesso e uso racional de medicamentos, além de
outras atividades correlatas a competéncia da Coordenadoria.

Os servicos farmacéuticos estdo parametrizadas e devem ser implantados integralmente para
apoiar as acoes de satde do municipio.

A DAF é a referéncia técnica para a defini¢do e desenvolvimento dos processos e dos profissionais
da Assisténcia Farmacéutica, necessarios ao estabelecimento dos servigos previstos.

As farmécias devem dispor de responsavel técnico farmacéutico, com registro no Conselho
Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo (BRASIL, 1973; BRASIL, 2014).

As farmacias devem possuir licenca de funcionamento expedida Vigilancia Sanitaria Municipal
(BRASIL, 2009a).

O dimensionamento dos recursos humanos para o desenvolvimento dos servigos farmacéuticos
seguira a parametrizacdo definida no item trés desta secao.

O farmacéutico poderd exercer suas atividades em mais de uma farmacia de acordo com as
necessidades dos servicos de salde.
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1.2. Organograma da Assisténcia Farmacéutica

Assistente monitoramento e Assistente monitoramento e Suporte Administrativo e
Coordenador do Departamento avaliacdo das acdes da avaliacdo das acdes da FErm:icia Municipal da
de Logistica e Abastecimento Coordenadoria de Assisténcia Coordenadoria de Assisténcia Coordenadoria de A;I;.“ (Bncia
Farmacéutico Farmacéutica - Componente Farmacéutica - Componente b
.. . . i Ao Farmaceutica
Técnico-Assistencial Técnico Cientifico

Assistente de Armazenamento e
distribuicio de medicamentos
do Departamento de Logistica

da Assisténcia Farmacéutica

Figura 1 — Organograma da Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica.
1.3. Atribuicdes dos profissionais da Assisténcia Farmacéutica

1.3.1. Farmacéutico
I. Participar da elaboracdo da Politica de Saude e de Assisténcia Farmacéutica do municipio.

Il. Assessorar, gerenciar e responder tecnicamente pelas atividades de sele¢do, armazenamento,
aquisicao e distribuicdo dos medicamentos.

I1l. Propor e participar da elaboracdo de diagnosticos situacionais e do planejamento das acbes da
Assisténcia Farmacéutica.

IV. Participar, em conjunto com outros profissionais da salde, de atividades de planejamento,
avaliacdo, acompanhamento, capacitacdo de atividades relacionadas as acGes de salde e programas
municipais.

V. Participar da definicdo, elaboracéo e implementagdo de programas na area de saude.

VI. Coordenar a elaboracéo de procedimentos operacionais padrdes na sua area de atuacéo.

VII. Participar da Comissao de Farmacia e Terapéutica do municipio.

VIII. Participar dos processos de selecdo e padronizacdo de medicamentos com base em protocolos
clinicos reconhecidos pelas sociedades cientificas e instituicbes congéneres e nas principais
evidéncias disponiveis.

IX. Coordenar as atividades relacionadas a gestdo dos medicamentos e insumos para a saude, de
acordo com as boas praticas estabelecidas para a area.

X. Atuar corretamente na destinacdo de residuos de servicos de saude.

XI. Monitorar e avaliar 0s custos relacionados a aquisicdo, distribuicdo e dispensacdo de
medicamentos no municipio, promovendo a racionalizacdo no uso dos recursos financeiros
disponiveis.

XIl. Promover no seu &mbito de atuagéo o uso racional de medicamentos.

XIII. Promover e participar de debates e atividades educativas junto a populacdo, profissionais e
entidades representativas, acerca dos temas relacionados a sua atividade.
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Participar da organizacdo de eventos, simposios, cursos, treinamentos e congressos relacionados a
sua area de atuacao.

Realizar o acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes.

Prever as necessidades de treinamento na area de assisténcia farmacéutica.

Promover a educacdo permanente e continuada dos profissionais que se encontram sob a sua
responsabilidade de atuacéo.

Executar outras tarefas correlatas com sua formacgéo e funcdo na area em que atua, colaborando
para 0 permanente aprimoramento dos servigos prestados a populacao.

Supervisionar as atividades sob sua responsabilidade, promovendo seu aperfeicoamento continuo e
nos servicos prestados.

Atuar, em conjunto com as Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica, nas acfes de educacdo em
saude e investigacOes epidemioldgica e sanitaria.

Apoiar as atividades de Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica no municipio.

Divulgar as atividades de farmacovigilancia junto aos profissionais de saude, notificando desvios
de qualidade e reacdes adversas a medicamentos aos 6rgdos competentes.

Realizar pesquisas na area de atuacdo, visando a divulgar e contribuir para o aprimoramento e o
desenvolvimento da prestacao dos servicos de saude.

Participar da Comissdo Municipal de Controle de Infec¢do em servicos de salde.

Estruturar as farmécias do municipio, de acordo com as normas e aspectos legais vigentes.
Responder técnica e legalmente pela farméacia, desempenhando, supervisionando e coordenando as
atividades que lhe sdo inerentes, entre elas, a de dispensacdo, programacdo, armazenamento e
controle de substancias psicoativas.

Acolher, orientar e prestar informagdes aos usuarios e outros profissionais, acerca dos
medicamentos e outros assuntos pertinentes a Assisténcia Farmacéutica.

Responder técnica e legalmente pela  Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF),
desempenhando, supervisionando e coordenando as atividades que lhe sdo inerentes, entre elas, 0
armazenamento, a aquisicao e distribui¢do de produtos farmacéuticos e demais insumos de saude.

1.3.2. Técnico de farmacia

l.
.
II.
V.
V.

VI.

VII.
VIII.

IX.

XI.

Realizar todas as atividades sob a supervisdo do farmacéutico.
Auxiliar na limpeza e organizacédo das prateleiras, balctes e outras areas afins.
Encaminhar para descarte o lixo comum e o de material contaminado.
Executar os procedimentos referentes ao processo de aquisicao de medicamento.
Realizar as atividades de armazenamento:
a. Registrar as entradas e saidas de medicamentos no sistema de controle de estoques;
b. Realizar o recebimento e conferéncia de medicamentos;
c. Realizar atividades de reposicao de estoques;
d. Conferir prazo de validade dos medicamentos;
e. Participar de inventarios periodicos.
Dispensar medicamentos mediante apresentacdo de prescricio médica e orientagdo do
farmacéutico.
Orientar o paciente para 0 uso correto e conservacdo do medicamento.
Registrar as atividades:
a. Produtos vencidos e perdas;
b. Leitura de equipamentos (ex. temperatura da cadmara de conservacdo de medicamentos em
refrigeracdo, bem como outros dispositivos do local de trabalho).
Seguir os procedimentos operacionais padroes.
Seguir técnicas de seguranca e higiene pessoal.
Comunicar ao farmacéutico as suspeitas de reacdes adversas a medicamentos.
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XI1. Cumprir a Legislacdo Farmacéutica e Sanitaria em vigor.
XII1. Participar de campanhas sanitarias.

1.3.3. Atribuicdes dos cargos do organograma da Coordenadoria de Assisténcia Farmacétuica da
Secretaria Municipal de Saude

1.3.3.1. Coordenador Executivo de Politicas Publicas

VI.

VIL.

VIIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

Prestar cooperacdo técnica aos departamentos e coordenadorias da Secretaria Municipal de Salude
nas questdes relacionadas a medicamentos.

Participar da elaboracdo dos instrumentos de gestéo.

Promover a comunicagéo efetiva com as demais coordenadorias e departamentos na organizacéo
dos servicos de saude de administracao direta.

Coordenar as acdes para alcance das metas de indicadores de processo, estrutura e resultado
relacionados a assisténcia farmacéutica, visando a qualidade da assisténcia.

Coordenar a capacitacdo técnica de assisténcia farmacéutica dos profissionais de salde, residentes
e estudantes que integram a Rede de Atendimento a Saude, no &mbito municipal.

Fomentar e participar do processo de preparagdo de materiais institucionais técnicos-cientificos
para a formacdo, capacitacdo e atualizacdo dos profissionais de salde referente a sua area de
atuacao.

Propor diretrizes, em conjunto com as outras areas técnicas, para a educacdo permanente,
capacitacao, aperfeicoamento e pesquisa, visando a atualizagdo técnica cientifica dos profissionais
atuantes.

Monitorar os profissionais sob sua subordinacdo técnica, alocados na rede publica, e deliberar
conjuntamente com as Geréncias das Unidades de Salude correspondentes as adequacGes
necessarias e auxiliar nas coberturas das escalas mensais.

Subsidiar as respostas aos questionamentos do tribunal de contas e demais orgaos fiscalizatorios
do Estado e Governo Federal relacionadas a medicamentos.

Subsidiar as demais coordenadorias e departamentos com pareceres técnicos-cientificos.
Coordenar a Comissdo de Farmécia e Terapéutica - CFT na padronizacdo dos medicamentos no
ambito municipal, com base na Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME e
revisar periédicamente a relacdo dos medicamentos a serem adquiridos pela Secretaria Municipal
de Saude propondo alteragdes na REMUME (Relacdo Municipal de Medicamentos), com o
objetivo de atender os problemas prioritarios de saide do municipio, considerando critérios
epidemioldgicos, cientificos e econémicos, visando a promogdo do acesso e do uso racional de
tecnologias seguras e eficientes.

Coordenar novas tecnologias terapéuticas, de acordo com dados epidemioldgicos, cientificos e
econdmicos, para incorporacao, excluséo ou substituicdo na REMUME.

Coordenar a producéo de informagdes técnicas e cientificas, norteando a prescrigéo, a dispensacdo
e 0 uso de medicamentos.

Coordenar indicadores que permitam monitorar o perfil farmacoepidemiolégico e
farmacoeconémico dos processos judiciais de medicamentos, com o intuito de subsidiar a tomada
de decisdo financeira e juridica da Gestdo de Saude.

Gerenciar informacOes relativas a sua area de competéncia, promovendo transparéncia e
racionalidade na utilizag&o dos recursos financeiros e dos medicamentos da rede municipal.
Coordenar, propor e avaliar parametros que permitam a alocacédo eficiente de recursos humanos,
em consonancia com as normas sanitarias vigentes, garantindo o acesso aos medicamentos e a
integralidade das acdes do SUS e o cumprimento das recomendacdes do conselho de classe.
Integrar comissdes que visam o planejamento, controle e avaliacdo de agdes para a promogao do
uso racional de medicamentos.
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Analisar, acompanhar e fundamentar técnica e cientificamente os pedidos de ordens judiciais
relacionados a assisténcia farmacéutica.

Colaborar na elaboracdo de respostas aos canais de Ouvidoria do SUS para o cidadao (as) e
intermediar conflitos, promovendo a qualidade da comunicacédo e auxiliando o gestor nas tomadas
de deciséo.

Avaliar e promover a qualidade dos registros assistenciais contidas no Prontuario Eletronico.
Gerenciar a aquisicdo dos materiais e equipamentos necessarios ao desempenho dos servigos de
Assisténcia Farmacéutica.

Acompanhar os processos licitatorios de modo a avaliar a economicidade e a qualidade dos
insumos estratégicos e farmacéuticos como consequéncia da padronizacdo e adequada
especificacdo dos produtos.

Gerenciar documentacdo inerente ao funcionamento da farmacia (Licenca Sanitaria, Certidao de
Regularidade do Conselho de Farmécia, Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, Desinsetizacdo
e desratizacdo, Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude, entre outros).

Participar efetivamente dos Colegiado de Gestdo, na execucdo das agdes de planejamento,
processos de trabalho.

Avaliar dados de producdo da equipe da assisténcia farmacéutica sob sua supervisdo, visando a
garantia do acesso e 0 uso racional de medicamentos, fundamentada nos principios éticos e normas
administrativas na busca permanente pela eficiéncia e eficicia dos resultados.

Supervisionar as atividades administrativas da coordenadoria e demais trabalhos relativos aos seus
subordinados, realizando orientag&o e instru¢des aos profissionais.

Dirigir a organizacdo dos processos de trabalhos afetos a coordenadoria, sobretudo no aspecto da
prestacdo do servico publico e da gestdo da Secretaria Municipal de Salde.

Representar a coordenadoria sob delegacdo de a autoridade nomeante.

Exercer outras atribuicbes que lhe sejam designadas pelo gestor municipal, de acordo com suas
competéncias.

1.3.3.2. Suporte Administrativo e Farméacia Municipal

Ser responsavel por monitorar as ac@es de assisténcia farmacéutica sob a gestdo da Coordenadoria
nos aspectos de recursos humanos (incluindo equipamentos pertencentes/subordinados a
assisténcia farmacéutica), insumos e materiais, realizar previsdo e provisionar materiais de
consumos e estoque.

Realizar apontamentos sobre necessidades de compras e ser responsavel por monitorar termos de
referéncias e os devidos tramites.

Ser responsavel por monitorar o processo de trabalho e os recursos financeiros da Coordenadoria e
por dar encaminhamentos as demandas de disque salde, ouvidoria e judiciais.

Ser responsavel pela a programacdo de medicamentos de acgdes judiciais e processos
administrativos, garantindo o abastecimento regular, evitando sangdes administrativas ao
municipio.

Ser responsavel por processos de atendimento, dispensacdo e cuidado farmacéutico dos pacientes
com processos administrativos e judiciais de medicamentos, garantindo o cumprimento da decisdo
judicial e por propor e gerenciar a agenda de atendimentos aos pacientes para garantia do bom
funcionamento do servigo e uso dos recursos disponiveis.

1.3.3.3. Atividade de monitoramento e avaliacdo das ac6es

Ser responsavel por acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas, acessibilidade e
qualidade do atendimento da Coordenadoria, incluindo as metas estabelecidas no Plano Municipal
de Saude.
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Ser responsavel por analisar relatorios gerenciais dos indicadores de agdes de saude que
contribuam para a formulacdo de Politica de Satde no &mbito da Secretaria Municipal de Saude,
voltada para a¢des especifica da sua Coordenadoria.

Ser responsavel por atividades de Componente Técnico-Assistencial da Assisténcia Farmacéutica e
de Componente Técnico Cientifico da Assisténcia Farmacéutica.

1.3.3.4. Coordenador Executivo de Politicas Publicas do Departamento de Logistica e
Abastecimento

V.

VI.

VII.
VIIIL.

XI.

XIl.
XII1.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

Gerenciar a execucgéo das atividades da Central de Abastecimento Farmacéutico.

Gerir 0 estoque de medicamentos e insumos estratégicos.

Coordenar os processos de compras de medicamentos e dos demais insumos relacionados, junto a
coordenadoria, incluindo os de acles judiciais e processos administrativos, garantindo o
abastecimento regular e evitando san¢des administrativas ao municipio.

Coordenar boas praticas de armazenamento de acordo com as regulamentacGes sanitarias,
incluindo o cumprimento das especificagdes de armazenamento de medicamentos fotossensiveis,
termolabeis e dos psicotropicos, garantindo a qualidade e evitando desperdicios por vencimento.
Gerenciar o fluxo de Notas Fiscais para processamento e pagamento dos fornecedores em tempo
habil.

Coordenar boas préaticas de distribuicdo normas, fluxos e rotinas que garantam a resolucdo das
intercorréncias durante as entregas de medicamentos nos servicos de salde evitando desvios e
desabastecimento dos medicamentos.

Gerenciar a execuc¢do dos contratos de servicos da Central de Abastecimento Farmacéutico.
Gerenciar escala de servicos, escala de férias, cobertura de faltas e licengas dos funcionarios da
Central de Abastecimento Farmacéutico, compatibilizando o bom desenvolvimento das atividades.
Coordenar informacdes técnicas cientificas dos medicamentos padronizados e disponiveis da
Central de Abastecimento Farmacéutico.

Subsidiar o municipio em sua defesa de demandas judiciais e coordenar o fluxo de documentos
referentes ao atendimento dos pacientes de processos administrativos, gerenciando a dispensacao e
cuidado farmacéutico dos pacientes.

Representar o Departamento nas comissdes técnicas da Secretaria Municipal de Satide Municipal e
Estadual (DRS XV — Sdo José do Rio Preto), e em outras instancias sob delegacdo da
coordenadoria.

Avaliar novas tecnologias terapéuticas, de acordo com dados epidemiolégicos, cientificos e
econdmicos, para incorporacdo, exclusdo ou substituicdo na REMUME, junto a coordenadoria.
Auxiliar a coordenadoria na producdo de informacgbes técnicas e cientificas, norteando a
prescri¢éo, a dispensacao e o uso de medicamentos.

Propor indicadores que permitam monitorar o perfil farmacoepidemiologico e farmacoeconémico
dos processos judiciais de medicamentos, com o intuito de subsidiar a tomada de decisdo
financeira e juridica da Gestdo de Saude, e avaliar periodicamente junto a coordenadoria.

Avaliar dados de producéo da equipe sob sua supervisao, visando ao exercicio da melhor medicina
fundamentada nos principios éticos e normas administrativas na busca permanente pela eficiéncia
e eficacia dos resultados.

Supervisionar as atividades administrativas do departamento e demais trabalhos relativos aos seus
subordinados, realizando orientacgdo e instrugdes aos profissionais.

Dirigir a organizacdo dos processos de trabalhos afetos ao departamento, estabelecendo diretrizes
em consonancia com a autoridade nomeante e Coordenadoria, sobretudo no aspecto da prestagéo
do servico publico e da gestdo da Secretaria Municipal de Saude.

Exercer outras atribui¢cbes que lhe sejam designadas pelo gestor municipal, de acordo com suas
competéncias.
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1.3.3.5. Atividade de armazenamento de medicamentos do Departamento de Logistica e
Abastecimento Farmacéutico
I.  Ser responsavel pela a execucdo das atividades da Central de Abastecimento Farmacéutico e por
garantir que os medicamentos estejam de acordo com os parametros administrativos e de qualidade
definidos no processo de aquisicdo, além do envio das Notas Fiscais para processamento junto a
AUDESP e pagamento dos fornecedores em tempo habil.

Il.  Ser responsavel pelo cumprimento das especificacbes de armazenamento de medicamentos
fotossensiveis, termolabeis e dos psicotropicos (Portaria 344/98) e por elaborar normas e rotinas
que garantam a resolucédo das intercorréncias durante as entregas de medicamentos nos servigos de
salde evitando desvios e desabastecimento dos medicamentos.

1.3.4. Atribuicdes do colegiado da Assisténcia Farmacéutica
I. O colegiado da Assisténcia Farmacéutica sera composto por farmacéuticos, técnicos de farmécia e
outros profissionais (gestores e trabalhadores).
I1. Propor e revisar os processos de trabalho da Assisténcia Farmacéutica.
I11. Aprovar e modificar projetos da Assisténcia Farmacéutica.
IV. Criar e avaliar os indicadores da Assisténcia Farmacéutica.
V. Definir estratégias para o alcance das metas programadas para a Assisténcia Farmacéutica.

1.3.5. Atribuicdes da Comissdo de Farmécia e Terapéutica (SJRP, 2010)
I. Assessorar a Coordenadoria de Assisténcia Farmacéutica nos assuntos referentes a medicamentos.
Il. Estabelecer a Relacdo de Medicamentos padronizados do Municipio.
I1l. Promover a atualizacdo constante da REMUME.
IV. Avaliar e emitir parecer sobre as solicitaces de inclusdo, exclusdo ou substituicdo de itens para a
acdo da Comissdo de Farmécia e Terapéutica.
V. Elaborar materiais técnicos que auxiliem na promocao do uso racional de medicamentos.
VI. Desenvolver e validar protocolos terapéuticos.
VII. Propor ac¢des educativas visando o uso racional de medicamentos.
VIII. Propor estratégicas de avaliacdo da utilizacdo dos medicamentos nas redes de servicos do Sistema
Unico de Satde.
IX. Estabelecer critérios de prioridades para orientar a aquisicdo de medicamentos.
X. Colaborar na descricdo técnica dos produtos a serem adquiridos.
XI. Participar da elaboracdo de normas para prescri¢ao e uso dos medicamentos padronizados.
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2. O Papel do farmacéutico nos servicos de atengao a saude

4 )

L Garantir a otimizacao da terapia medicamentosa, tanto
PI‘OpOSItO do contribuindo para a fabricacdo, abastecimento e controle de
trabalho do medicamentos e produtos para a saudequanto provendo

Al informacdes e aconselhando aqueles que prescrevem ou usam

farmaceutico produtos farmacéuticos (OMS, 2004).

\_

O contexto do atual modelo de saude, do qual os servicos farmacéuficos sdo parte indispensavel,
determina um farmacéutico integrado a equipe de salude (BRASIL, 2009b) no planejamento e
desenvolvimento de acdes tendo como (MIMEO 2011):

Propiciar maior controle de estoque dos medicamentos.
Melhorar o uso dos medicamentos.

Dispensar medicamento.

PAPEL o —— Acompanhar a utilizacdo de medicamentos pelos pacientes.
Promover a educacio em saude da populacio e dos
profissionais.

Desenvolver acdes de prevenciao e promocao de saude.

* Propiciar o aumento da adesdo do paciente ao tratamento
farmacoloégico.

» Realizar a busca ativa e acompanhar pacientes hipertensos e
diabéticos com a doenga nao controlada.

» Realizar atividades de educacdo em saude.

* Diminuir a morbimortalidade relacionada ao uso de jm=m=== RESPONSABILIDADES
medicamentos.

* Diminuir o uso irracional de medicamentos.

» Participar das reunides de equipe da unidade de saude.

* Capacitar os agentes de saude para o uso racional de
medicamentos.

» Participar do planejamento das agdes de saude, incluindo as
de promocao e prevencao.
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3. Parametrizacdo dos servicos farmacéuticos e dimensionamento dos
recursos humanos nos servicos de saude

4 )

Sistema de gestdo para organizacao das tarefas técnicas e

Parametrizacao administrativas, que considerando objetivos e metas da

Assisténcia Farmacéutica, estrutura e otimizacéo dos recursos
disponiveis.

\_

3.1. Regulamento
A parametrizacdo foi estabelecida em consonéncia com o0s objetivos a serem alcancados pelos
servicos farmacéuticos no SUS municipal, de acordo com as atribui¢cbes dos profissionais e o papel do
farmacéutico nos servicos de Atencdo a Saude.
I. Os servigos parametrizados devem ser executadas conforme descrito nos quadros 1 a 4,
cumprindo-se a frequéncia e o tempo médio estimado.
Il. Os servicos parametrizados devem ser monitoradas através de indicadores e estes deverdo ser
apresentados no colegiado da Assisténcia Farmacéutica.

I1l. A capacidade instalada das farméacias deve ser definida a partir dos parametros estabelecidos, bem
como do tempo definido na parametrizacdo para a dispensa¢do, o nimero de prescri¢es contendo
substancias psicoativas e a proporc¢do de atendimento de idosos nos servigos de salde.

IV. O tempo médio paramerizado de dispensacédo é de cinco minutos.
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3.2. Servigos parametrizados

3.2.1. Servico de Saude com dois farmacéuticos

Quadro 1 - Parametrizacdo dos servicos farmacéuticos (1 farmacéutico no quadro de
colaboradores).

PARAMETRIZAGAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS - 1 FARMACEUTICO

Profissional que executa e tempo (minutos/dia) Frequéncia e tempo para execugao (minutos)

Servigos

Farmacéutico ~ Farmacéutico
40h UBS Gonzaga

Atividades

mensais

Acompanhamento farmacoterapéutico - consulta
retorno (2)

Coordenacéo de acdes relacionadas ao cuidado -
reunio equipe 3 2 3 3 15
Coordenacdo de acdes relacionadas ao cuidado -

reunido equipe/EaD 3 3 3 15
Deteccéo e notficagdo de desvio de qualidade e

reacdes adversas 2 1 10
Dispensagcdo - fracionamento de medicamentos 5 25 25 150

80

Dispensacdo (apoio e cobertura de horario) 120 195 335 383 455

Disponibilizagdo notificagao de receita 1 5 5 5

Cestéo de estoque - guarda dos medicamentos
recebidos. 30 12 12 120
Gestéo de estoque - inventario (relatério, organizacéo,
contageme anélise das diferencas) 4
Gestéo de estoque - monitoramento do vencimento

(relatério, seqreqacéo e remanejamento) 2
Gestdo de estoque - abastecimento do Consultério

Odontolégico
Gestéo de estoque - abastecimento do Pronto

Atendimento (transferéncias e atendimento multidose)
Gestéo de estoque - conservagao medicamentos

(controle de temperatura geladeira e ambiente)
Gestéo de estoque - descarte de medicamentos

40

25
40

NN [ [w [N o
W |IN | |Oo
w [N oo (ol

N

15

Gestéo de estoque - estocagem medicamentos

(reposicdo estante e organizacdo de lotes) 20 60 60 60
Gestdo de estoque - psicotrpico (relatdrio, inventario

e impress&o do livro) 25 10 25

Gestéo de estoque - recebimento medicamentos 12 %) 120

CGuarda e identificacdo das prescricoes em caixa box

|para arquivo 2 10 10| 10
Informagao e educacéo emsadde - Colegiado da

Assisténcia Farmacéutica 12 12 240
Informagdo e educacdo emsalde no ambito coletivo 2 60

Informacéo e educacdo em salde no ambito individual -
anotagdes comp lementares 20 100
Informagao e educacéo emsadde no ambito individual
Escuta inicial/orientacéio 45 15 45
Organizacao formularios prescricido
(Notificacdo de receita) 2 1 1 20,
Programagao medicamentos (relatério, CMM,
elaboracdo de planilha. avaliacdo e digitacdo) 15 8 150
Revisdo, monitorizagdo, reconciliagdo, rastreamento -
consulta no domicilio 60 60
Revisdo, monitorizagao, reconciliacao, rastreamento -
consulta farmacéutica 12 vez (2) 60 30 300

Carga horéria (minutos) 480 408 480 528

Dispensacdo: tempo médio 5 minutos Nimero médio de dispensacéo/técnico (40h) - 70/dia
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3.2.2. Servico de Saude com um farmacéutico

Quadro 2 - Parametrizagdo dos servicos farmacéuticos (2 farmacéuticos no quadro de
colaboradores).

PARAMETRIZACAQ DOS SERVICOS FARMACEUTICOS - 2 FARMACEUTICOS
Profissional que executa e tempo (minutos/dia) Fregquéncia e tempo para execucio (minutos)
Servicos
Farmmacéutico 40h Farmacéutico 30h Farmacéutico 24h
A t £ utico - consulta
mtomo Q) 30 120
Coordenagio de apfes rlacionadas accuidado -
Euniio eguins 3 3 3 3 3 3
Coordenagio de apfes rlacionadas accuidado - 7 7
|:zunio 2ouipe/ EaD 2 2 2 2 2 10
Detecgio 2 notificagio dedesvio de qualidadz 2
macles advaras 4 4 4 20
Dizpensagio - fracionamento dz nedicamentos 3 5 3 26 26 180
Dispensagio (apoio = cobertum de horirio) 188 108 120 335 383 751
Dizponibilizagio notificagio dereceita 3 3 3
Gestio de sstoque - zrania dos medicamentos
bidos 12 12 120
Gestio da sstoque - inventido (rlatdrio, crEanizgio, N
ontarem 2 2ndlise das difencas) 2 2 2 § § 50
Gestio de sstoque - nonitoranento do vencimento
latério sesreeacio =g i A 1 1 1 20
Gestio de sstoque - abastecinento do Consultéro _ _ _
Clontolie 5 5 25
Gestio da astoque - zbastacinento do Pronto
Atends (tmnsSrincias = atendi slidoss) 8 8 40
Gestio dz astoque - conservagio nedicamentos
1= d= tenmeratura zaladein = ambisnts) 2 2 2
Gestio de sstoque - dascarts de medicamentos 3 3 15
Gestio dz sstoque - estocazemmedicamentos
S0 eatants o o aniecio g lotee) 60 60 60
Gestio da sstoque - psicotrdpico (relatédo, inventirio _ _
2 impmesic do fvm) 15 13 15 30
Gestio de estoque - meebimento medicamentos 6 6 6 120
Guarda sidentificagio das prescrpfes emeaba box
DA AWLIVO 10 10 10
Informagio = 2ducagio emsatds - Colegiado da
Assistincis Farnpedutica 12 12 12 240
Informagio = educagio emsatda no inbito coletive 20 20 200
Informagio 2 aduce; o em saids no ambito individual -
snotagbes complementaras 115 113 115 115
Informagio = educagio emsatde no anbito individval _ _
Escutz inicial'odentacic 45 45 45 a0
Orzanizagio fornulinos prseripio
(Notificacio de receita) 1 1 20
Progranegio medicamentos (relatdro, CVM, _ _ _
slzboracio de planilha, avaliacio = dizitacio) 15 1.5 15 150
Ravisio, itorizagio, lliagio, ms -
consulta no domic i 18 18 a0
Ravisio, nonitorizagio, meonciliagio, rastreamento -
consulta Senmeéutica 1% vaz ) 80 40 40 120
Cerza hodiria (minutos) 480 360 304 480) 528
Dispensacio: tempo médio 5 minutos Numero médio de dispensacio/técnico (40h) - 70/dia
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3.2.3. Servico de Saude - Unidade de Pronto Atendimento

Quadro 3 - Parametrizacao dos servicos farmacéuticos na UPA.

PARAMETRIZACAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS - Unidade de Pronto Atendimento

Profissional que executa e tempo (minutos/dia) Frequéncia e tempo para execugdo (minutos)

Servigos

Farmacéutico Farmacéutico36 Atividades

40h mensais

Coordenacéo de acdes relacionadas ao cuidado - reunido

equipe/EaD 4 4 4 4 20

Dispensacéo - fracionamento de medicamentos 5 5 10 10 55

Dispensacdo (apoio e cobertura de horario) 170 110 179 189 648

Distribuicao - estorno das fitas 10 10 10 10 220

Distribuigao - preparagao das fitas 60 60 90 200 410

Gestdo de estoque - guarda dos medicamentos recebidos 6 6 66

Gestdo de estoque - inventario (relatério, organizagao,

contageme andlise das diferencas) 5 5 10 10 165

Gestdo de estoque - monitoramento do vencimento

(relatério, segregacdo e remanejamento) 1 1 40
Gestédo de estoque - abastecimento do Pronto Atendimento

(transferéncias e atendimento multidose) 15 15 30

Cestéao de estoque - conservagdo medicamentos (controle

de temperatura geladeira e ambiente) 2 2 4

Cestdo de estoque - descarte de medicamentos 2 2 20
Gestédo de estoque - estocagem medicamentos (reposicao

estante e organizacéo de lotes) 30 30 60

Gestdo de estoque - psicotrépico (relatdrio, inventario e

impresséo do livro) 15 15 30

Gestdo de estoque - recebimento medicamentos 9 9 99

Guarda e identificacéo das prescricbes em caixa box para

argquivo 2 2 22

Informacéo e educagdo emsadde - Colegiado da

Assisténcia Farmacéutica 12 12 480
Informagéo e educacdo em salide no ambito individual - anotages

complementares 90 60 810

Preenchimento desvio de qualidade e reacdes adversas 1 1 40
Programacéo medicamentos (relatério, CMM, elaboracdo

de planilha, avaliacdo e digitacdo) 8 8 88

Revisdo, monitorizagéo, reconciliagéo, rastreamento -

consulta farmacéutica 90 60 150

Carga horaria (minutos) 480 360 360 480

Dispensacéo: tempo médio 3 min Numero médio de dispensacdo/técnico (40h) - 70/dia
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3.2.4. Servico de Saude — Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)

Quadro 4 - Parametrizacao dos servicos farmacéuticos no SAMU.

27

PARAMETRIZACAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS - SAMU

Profissional que executa e tempo (minutos/dia)

Servigos
A Atividades
Farmaceutico .
mensals
Dispensacéo (apoio e cobertura de horéario) 12 60
Gestdo de estoque - guarda dos medicamentos
recebidos 12 48
Gestdo de estoque - inventario (relatdrio, organizacéo,
contageme andlise das diferencas) 3 15
Gestdo de estoque - monitoramento do vencimento
(relatorio, seqregacdo e remanejamento) 05 8
Gestdo de estoque - abastecimento das mochilas 6 30
Gestdo de estoque - conservagdo medicamentos
(controle de temperatura geladeira e ambiente) 05 2,5
Gestdo de estoque - estocagem medicamentos
(reposicdo estante e organizacdo de lotes) 20 100
Gestdo de estoque - psicotropico (relatorio, inventario
e impresséo do livro) S 25
Gestdo de estoque - recebimento medicamentos 5 50
Preenchimento desvio de qualidade e reagdes
adversas 1 8
Programacdo medicamentos (relatério, CMM,
elaboracdo de planilha, avaliacdo e digitacdo) 7 28
Carga horaria (minutos) 72

|Dispensa(;éo: tempo médio 5 minutos

Numero médio de dispensacao/técnico (40h) - 70/dia
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4. Escala de Trabalho

4 )

Escala de Descricao das atividades a serem realizadas pelos
trabalho colaboradores ao longo da semana, em consonancia com a

parametrizacdo da Assisténcia Farmacéurica.

\_

4.1. Regulamento
I. Os servicos parametrizados devem ser listadas em planilha propria e atribuidos aos profissionais,
de forma que todos se revezem na execucdo deles.
Il. As atividades diérias devem estar divididas por faixas de horério, evitando-se a sobreposicdo, a
sobrecarga e os conflitos dentro do servico.
I1l. Deve ser instituido na escala de trabalho o “secretariado”, que sera o responsavel pelas atividades
relacionadas ao medicamento e que ndo envolvem atendimento ao publico, como abastecimento
dos setores do servico de saude que utilizam medicamentos, disponibilidade de receitas e
formularios, reposicdo de estoque, descarte de medicamentos e arquivo.
IV. A equipe da farmécia tem autonomia para decidir se o “secretario” ocupara o cargo por um dia ou
uma semana.
V. A escala de trabalho da farmécia deve ser planejada mensalmente e afixada em lugar visivel para
ciéncia e execucgao.
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4.2. Modelo de escala de balcao

Quadro 5 — Modelo da escala de trabalho da farmacia.

Escala de trabalho da farmacia - més
Obs.: realizar rodizio no balcio de acordo com escala do secretariado.
Técnico 40h -A Técnico 40h -B Farmacéutico 40h Técnico 40h -B Técnico 40h A
7h00 : B = 7h0o B :
Controle . Controle
7h30 . Controle Psico 7h30 .
temp/dispens - tem/dispens -
8h0o Dispensacio Inventario Controle Psico 8hoo Dispensagio Inventario
8h30 Dispensagio Separacgdo Consul . Togramacio/Re 8h30 Separacgdo Dispensagio
; ; cebimento/Grupo ; ¥
. Consulta/P 30/Ru .
9h00 Dispensacio Separacao ons c TOSTAMAGAOIRE 9h00 Separacao Dispensacido
; ; cebimento/Grupo ; ¥
9h30 Dispensacio Separacido Consul . rogramacao/Re 9h30 Dispensacio Separacdo
i i cebimento/Grupo i i
. . . Consulta/Programacio/Re . . .
10h00 Dispensacdo Separacio cebimento/Grupo 10h00 Separacio Dispensacio
10h30 Dispensacio Separagdo Consul rTOgramag do/Re 10h30 Separagdo Dispensacido
¥ ¥ cebimento/Grupo ¥ :
11h00 SepaacaoiSRestan Dispensagido Cercyt . eI 11h00 Separacdo Dispensagio
do ? cebimento/Grupo ? ¥
11h30 Dispensagio Separacdo almocgo 11h30 Dispensacio Separagagfc’]Secretana
12h00 almoco Dispensagio almocgo 12h00 almoco Dispensacio
12h30 almoco Dispensagido almocgo 12h30 almoco Dispensacio
13h00 Dispensagdo almoco Sonout . GG 13h00 Dispensacio almogo
cebimento/Grupo
. Consulta/P 30/Ru .
13h30 Dispensagio almogo onsularrogramagac/e 13h30 Dispensacio almogo
7 i cebimento/Grupo i ¥
14100 Separacdo/Secretaria Dispensagao Constﬂt@f[’rogramagaoﬂle 14h00 Dispensagao Separacdo/Secretaria
do i cebimento/Grupo i do
14130 Separacdo/Secretaria Dispensaciio Constﬂt@f[’rogramagéoﬂ{e 14030 Dispensaciio Separacdo/Secretaria
do B cebimento/Grupo B do
15100 Separacdo/Secretaria Dispensagio Consu.llta.uProgramag do/Re 15000 Dispensagio Separacdo/Secretaria
do N cebimento/Grupo N do
15h30 Separacio/Secretaria Dispensagio Constﬂt@*‘[’rogramag io/Re 15830 Dispensagio Separa¢io/Secretaria
do ? cebimento/Grupo ? do
16h00 Inventdrio Dispensagao Cercyt vrrogt TR 16h00 Inventario Dispensagio
? cebimento/Grupo ¥
16h30 Dispensacgido Dispensacio 16h30 Dispensacio
17h00 : B = 17h00 B :
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Quadro 6 — Modelo da escala de trabalho do secretariado (atividades técnico administrativas).

Atvidades do Secretario - més

Secretario: Técnico 40h A

Periodo

Secretario: Técnico 40h B

Atividade

Frequéncia

Segunda

Terga

Quarta

Quinta

Sexta

Abastecimento do Pronto
Atendimento

semanal

|Abastecimento do Consultério
Odontologico

semanal

Controle de Temperatura

7h30/16h30

7h30/16h30

7h30/16h30

7h30/16h30

7h30/16h30

Descarte de medicamentos

semanal

Disponibilizacdo notificacdo de
receita

fidri

Reposicdo prateleira

fidri

Fracionamento de medicamentos

semanal

Guarda dos medicamentos recebidos

quinzenal

Controle da maleta de PA

7h30 (buscar)
16h50 (levar)

7h30 (buscar)
16h50 (levar)

7h30 (buscar)
16h50 (levar)

7h30 (buscar)
16h50 (levar)

Th30 (buscar)
16h50 (levar)

Arquivo de receitas e formularios

semanal

Reunido de equipe/capacitagéo

semanal
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Quadro 7 — Modelo da escala de trabalho das atividades clinicas do farmacéutico.

Agenda do Farmacéutico - més

Recebimento
s dos pedidos

Horario

Th00

Th30

8h00

8h30

9h00

9h30

10h00
10h30
11h00
11h30
12h00
12h30
13h00
13h30
14h00
14h30
15h00
15h30
16h00
16h30
17h00

Observagio

! /
! /

Segunda Frequéncia
Psico diaria
Desvio qual  Se houver
almoco
almogo
almoco

GIP mensal
Monit. Venc mensal

Terga Frequéncia

Psico diaria

GURA 1.2e3sem
GURA 1,2e3 sem
GURA 1.2e 3 sem
GURA 1,2e3 sem

Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal

almoco

almogo

almoco
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal
Receb quinzenal

Programagéio
Atividade/Frequéncia
Quarta Frequéncia
Psico diaria

Grupo H/D semanal
Grupo H/D semanal
Grupo H/D semanal
Grupo H/D semanal
Grupo H/D semanal
Grupo H/D semanal
Consulta semanal

almoco

almogo

almoco
Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal

31

/ /
/ /
Quinta Frequéncia Sexta Frequéncia
Psico diaria Psico diaria
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
Prog/grupo quinzenal Visita semanal
almocgo almoco
almogo almogo
almocgo almoco
Consulta semanal Consulta semanal
Consulta semanal Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal
Consulta semanal Consulta semanal
Consulta semanal Reun/capac semanal
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5. Férias e coberturas

4 )

O planejamento de férias deve ser realizado de forma a se
. evitar prejuizo aos atendimentos e execucado das demais
Ferias atividades parametrizadas, considerando a sazonalidade, o
descando dos profisisonais e a legislacdo trabalhista.

\_

5.1. Regulamento
I.  As planilhas de férias da Gestdo de Pessoas, enviadas anualmente aos servicos de salde para o
registro dos periodos de interesse dos profissionais das farmacias, para 0 ano seguinte, devem ser
encaminhadas a DAF para a avaliacao.
Il. A avaliacdo serd norteada pela capacidade instalada para a realizagdo dos servicos parametrizados
e a definicdo de unidade de referéncia para a entrega de psicotropicos.

I1l.  Cabe a DAF informar os periodos coincidentes, onde ndo haverd possibilidade de cobertura,
recomendando a reviséo e pactuacdo das planilhas de férias entre os servicos.

IV. A planilha deve ser elaborada considerando a organizacdo dos periodos de forma equanime e
intervalados, a fim de minimizar o comprometimento da capacidade instalada do préprio servigo
de salde e dos servicos que cederem profissionais ou estdo como referéncia na dispensacdo de
psicotrdpicos.

V.  Nos casos de necessidade de cobertura ou substituicdo temporéaria de farmacéuticos ou técnicos de
farmécia, de forma a garantir a dispensacdo de medicamentos para a populacdo, o apoio de outros
profissionais devera ser pactuado com a geréncia dos servicos de salde, com a assessoria do DAF.
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1. Planejamento da Assisténcia Farmacéutica

4 )

. E um processo sistematizado, dindmico, continuo, racional,
Planejarrlent_o participativo, realista, pragmatico, de se conhecer e intervir na
da ASS'S'Een_C'a realidade local, para o alcance de uma situacdo desejada
Farmacéutica (BRASIL, 2006).

\_

1.1. Servico de acompanhamento do planejamento, da or¢camentacao e da execucao
orcamentaria relacionada a Assisténcia Farmacéutica

1.1.1. Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF)

O Componente Béasico da Assisténcia Farmacéutica (CBAF) destina-se a aquisi¢do de medicamentos
e insumos, incluindo-se agueles relacionados a agravos e programas de salde especificos, no ambito
da Atencédo Bésica a Saude (BRASIL, 2017b).

I. Os medicamentos e insumos do CBAF estdo definidos nos anexos | e IV da Relacdo Nacional de
Medicamentos Essenciais — RENAME (BRASIL, 2022) e devem ser a base para a construcdo da
Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME (BRASIL, 2017c).

Il. Os medicamentos do CBAF, padronizados na REMUME, estdo disponiveis nas farmacias dos
servicos de saude do SUS municipal e na Farmacia Municipal.

I1l. A responsabilidade pelo financiamento dos medicamentos do CBAF é das trés esferas de governo,
sendo os recursos Estaduais e Federais transferidos fundo a fundo na forma de bloco de custeio das
acOes e servicos publicos de saude (BRASIL, 2017e), em dotacBes orcamentérias (fichas)
especificas.

IV. Os recursos utilizados pela Assisténcia Farmacéutica para a aquisicdo de medicamentos em
determinado exercicio devem ser definidas na Programacdo Anual de Saude, submetidos ao
Conselho Municipal de Saude e comprovados através do Relatério Anual de Gestdo (RAG)
(BRASIL, 2017a).

V. A movimentagdo financeira das fichas deve ser realizada de acordo com o planejado.
VI.  As fichas devem ser monitoradas mensalmente pelo coordenador do Departamento de Logistica —
programacao e abastecimento e qualquer intercorréncia comunicada ao coordenador do DAF.
VII. Os dados referentes a movimentagédo de estoque dos medicamentos do CBAF devem ser enviados
mensalmente, até o dia 15 do més subsequente & competéncia de referéncia, ao Ministério da
Saude (BRASIL, 2017a).
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VIIl. O envio é realizado através do EMPRO SAUDE, que esta integrado & Base Nacional de Dados da
Assisténcia Farmacéutica.
IX. A responsabilidade pelo envio dos dados é do DAF.

1.1.2. Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF)

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica € uma estratégia de acesso a
medicamentos no ambito do SUS, caracterizado pela busca da garantia da integralidade do
tratamento medicamentoso, em nivel ambulatorial, cujas linhas de cuidado estdo definidas em
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas publicados pelo Ministério da Salde (BRASIL,
2017b).

I. Os medicamentos que fazem parte das linhas de cuidado para as doencas contempladas no CEAF
estdo divididos em trés grupos conforme caracteristicas, responsabilidades e formas de organizacdo
distintas (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017d).

Il. Em Séo José do Rio Preto a dispensacdo dos medicamentos padronizados no CEAF esta a cargo da
farmacia do Ambulatorio Médico de Especialidades (AME) e da farmacia de Alto Custo do Hospital
de Base S&o José do Rio Preto.

I1l. A dispensacdo dos medicamentos do componente especializado somente é efetuada mediante a
apresentacdo de formularios proprios (Laudo de Medicamentos Excepcionais (LME) e Termo de
Consentimento Informado), devidamente preenchidos pelo médico, bem como mediante
apresentacdo dos exames solicitados em protocolo especifico.

IV. As farmacias dos servicos de salde do municipio devem orientar 0s prescritores e 0 pacientes
quanto aos documentos requeridos e o0 seu correto preenchimento, bem como disponibiliza-los,
guando necessario.

1.1.3. Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica

O Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica destina-se a garantia do acesso equitativo a
medicamentos e insumos, para prevencao, diagnostico, tratamento e controle de doencas e agravos
de perfil endémico, com importancia epidemioldgica, impacto socioecondmico ou que acometem
populacdes vulneraveis, contemplados em programas estratégicos de saude do SUS (BRASIL,
2022a).

I.  Os medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica atendem aos seguintes
agravos especificos: DST/AIDS, hanseniase, tuberculose, maléria, doenca de Chagas, peste,
meningite, micoses sistémicas, influenza, leishmaniose, cdlera, filariose, esquistossomose,
tracoma, malaria. Além disso, sdo garantidos hemoderivados e pro-coagulantes para pessoas com
doencas hematoldgicas, vacinas, soros e imunoglobulinas, aléem de medicamentos e insumos
destinados ao combate do tabagismo e ao programa de alimentagéo e nutricdo (BRASIL, 2022a).

Il. A relagdo dos medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica esta
disponivel na RENAME (BRASIL, 2022a).

I1l. O tratamento para as doengas citadas estd definido em programas do Ministério da Saude e
previstos em protocolos e normas estabelecidas.

IV.  Os medicamentos e insumos utilizados no tratamento do HIV/Aids e hanseniase sdo dispensados
somente na farmacia do Complexo de Doencas Cronicas Transmissiveis.

V. O medicamento Talidomida somente € dispensado na farméacia do Complexo de Doengas Crénicas
Transmissiveis para as patologias previstas em legislacdo especifica, mediante apresentacdo de
formulérios préprios (BRASIL, 2011;BRASIL, 2015).
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Os medicamentos para o tratamento da tuberculose sao disponibilizados nas farmécias dos servicos
de saude da Atengdo Primaria e na farméacia do Complexo de Doencas Crbnicas Transmissiveis.
No sistema de tratamento supervisionado da tuberculose, a dispensacdo dos medicamentos deve
ser primeiramente registrada, pela farmécia, no EMPRO SAUDE e, apds, os medicamentos devem
ser disponibilizados a enfermeira para a administracdo aos pacientes.

Os medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica somente podem ser
entregues ao paciente apds a notificacdo do caso a Vigilancia Epidemioldgica, pela enfermeira ou
médico.

1.1.4. Medicamentos e insumos para o programa de Diabetes Mellitus

VI.

Os insumos destinados ao controle da glicemia em pacientes em uso de insulina sdo os aparelhos
de auto-monitoramento, tiras reagentes, lancetas, seringas com agulha e agulhas (BRASIL, 2017c;
BRASIL, 2022b).

O financiamento dos insumos € de responsabilidade dos estados e municipios (BRASIL, 2022c¢).
Para o equilibrio nos recursos investidos, o Ministério da Saude é responsavel pelo fornecimento
das Insulina NPH e Insulina Regular (BRASIL, 2022a; BRASIL 2017b) para 0s pacientes com
Diabetes Mellitus.

Cabe a CAF encaminhar solicitacdo mensal ao Departamento Regional de Saude XV (DRS XV)
dos quantitativos de insulina necessarios ao abastecimento da rede municipal.

Os critérios para o recebimento dos aparelhos e tiras para dosagem de glicemia capilar estdo
estabelecidos no protocolo municipal de monitoramento de glicemia capilar (SJRP, 2020).

Os recursos destinados ao financiamento dos insumos para o controle do diabetes devem ser
depositados em ficha orcamentaria especifica da Assisténcia Farmacéutica, ndo podendo esta
receber outros depositos ou débitos.

1.1.5. Programa Saude da Mulher

O Ministério da Saude é o responsavel pelo financiamento e a aquisicdo dos medicamentos
contraceptivos e insumos do Programa de Saude da Mulher, constantes no anexo | e IV da
RENAME vigente (BRASIL, 2017b).

. Cabe ao Coordenador do Departamento de Logistica — programacdo e abastecimento a

programacéo anual e as reposic¢Oes trimestrais dos medicamentos e insumos, descritos no Quadro
8, no sistema informatizado FARMANET, devendo observar as alteracdes propostas anualmente
pela deliberacdo da Comisséo Intergestora Bipartite (CIB).

Quadro 8 — Medicamentos do Programa Saude da Mulher.

Acetato de medroxiprogesterona 150 mg/mL — ampola

Dispositivo intrauterino TCU 380

Enantato de noretisterona 50 mg + valerato de estradiol 5 mg —ampola

Etinilestradiol 0,03 mg + levonorgestrel 0,15mg — comprimido

Levonorgestrel 0,75 mg — comprimido

Norestisterona 0,35 mg — comprimido
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Servigco de colaboracdo nos processos de educacdo permanente em saude
relacionados a Assisténcia Farmacéutica

Educagdo permanente como um processo educativo em salde, caracterizado pela atualizacdo das
praticas do cotidiano do trabalho ou da formacdo (BARCELLOS, 2020).

1.2.1. Educacéo a distancia (EaD)

Em consonancia a politica da Secretaria de Saude, a DAF disponibiliza na modalidade EaD, em
plataforma digital especifica, cursos para a atualizacdo e aprimoramento de processos da
Assisténcia Farmacéutica e formacao clinica dos farmacéuticos.

Os cursos tem por objetivo o desenvolvimento dos profissionais para a garantia do acesso e
promocéo do uso racional de medicamentos.

Cabe ao DAF a definicdo e preparagdo do contetudo propramatico, bem como a elaboragdo dos
cursos na plataforma, conforme os eixos descritos na Figura 2.

Para concluir cada curso o aluno deve fazer uma avaliacdo. Apds, é emitido um certificado de
concluséo.

Tendo em vista a necessidade de aumentar a qualidade técnica dos profissionais e a efetiva
implantacdo dos servicos farmacéuticos, a participacdo no EaD-SMS é dever de todos os
colaboradores da Assisténcia Farmacéutica.

Atividades
Clinicas

= Y
P L LB | Wi
Aividades { | Colegiado da
ini Técnicas e Técnicas e ' F CUIda}d?- i Assisténcia
Assistenciais \ Gerenciais 11 ) Gerenciais 11 armaceutico Farmacéutica

o b [N

Aividades

1.3.

Figura 2 — Parametrizagdo dos Cursos EaD-SMS da Assisténcia Farmacéutica de SIRP.

Servico de participacdo na elaboracdo e revisdo dos instrumentos de

planejamento e gestdo da Secretaria de Saude
Cabe a DAF a elaboracdo e o monitoramento do plano de acbes e servicos relacionados a
Assisténcia Farmacéutica constante nos instrumentos de planejamento e gestdo da Secretaria de
Saude.
O monitoramento e a avaliacdo das metas estabelecidas nos instrumentos de planejamento deve
ser realizado mensalmente através dos indicadores propostos.
A avaliacdo prevé a elaboragdo de relatorios técnicos e recomendacGes para correcdo das acoes
em direcdo as metas pactuadas.
E responsabilidade do DAF a elaboragio e apresentacio da prestacdo de contas da Assisténcia
Farmacéutica, quadrimestralmente, em audiéutica publica.
A prestacdo de contas tem como parametros minimos os itens descritos no Quadro 9.
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Quadro 9 — Parametros para a apresentacdo da audiéncia publica.

Informacéo Fonte
Recursos aplicados na Assisténcia Farmacéutica, SICOM - relatorio de notas fiscais e de
segundo fonte de financiamento. transferéncia intergovernamental.

SICOM - relatdrio de notas fiscais e de
transferéncia intergovernamental.
Total de itens na REMUME categorizados entre Portaria GM/MS n.° 3.435, de 8 de dezembro de

Transferéncia Intergovernamental.

RENAME e ndo RENAME. 2021 ou a que vier substitui-la.
Valores empregados na aquisicdo de SICOM - relatdrio de notas fiscais e de
medicamentos, segundo fornecedor. transferéncia intergovernamental.
Valores empregados na aquisicdo de SICOM - relatério de notas fiscais e de
medicamentos, segundo modalidade de compra. transferéncia intergovernamental.

Perfil de atendimento: nimero de atendimentos,
numero de pacientes atendidos, nimero de
unidade de medicamentos dispensadas, quantidade
de itens distintos.

Producdo Farmécia Municipal. EMPRO SAUDE relatério AT0005.

Analytics.empro - Qlik - Assisténcia Farmacéutic.

2. Coordenacao da Assisténcia Farmacéutica

2.1. Servico de coordenacdo de acgdes para a qualificacdo continua da Assisténcia
Farmacéutica

4 )

Promover condiges favoraveis para a estruturacdo dos
Quialificacéo da servigos farmacéuticos, a garantia do acesso aos medicamentos,
Assisténcia o desenvolvimento dos profissionais efavorecer o processo

Farmacéutica continuo de planequgntg, monltorgmgnto e avaliacdo da
Assisténcia Farmacéutica.

\_

2.1.1. Regularizacdo Sanitaria
I.  As farméacias devem possuir os seguintes documentos no estabelecimento (BRASIL, 2009a):

a. Licenca Sanitaria ou Alvara Sanitario expedido pelo 6rgdo Municipal de Vigilancia
Sanitéria.

b. Certiddo de Regularidade Técnica, emitido pelo Conselho Regional de Farmécia da
respectiva jurisdicao.

c. Manual de Boas Préticas Farmacéuticas.

d. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (conforme previsto no capitulo
Il —item 2.1 deste Manual e em procedimento operacional especifico).

I. A Licenca Sanitaria e a Certiddo de Regularidade Técnica devem ser afixadas em local visivel ao
publico (BRASIL, 2009a).
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2.1.2. Inscricdo no Conselho Regional de Farmacia
I. A atividade de farmacéutico somente podera ser exercida no pais por profissional habilitado e
registrado no Conselho Regional de Farmacia (CRF) do Estado em que trabalha (BRASIL, 1960).
Il. O farmacéutico que atua na Assisténcia Farmacéutica de S&o José do Rio Preto deverd ser
registrado no CRF-SP.

[1l. Ao assumir o cargo em uma farmacia da rede municipal, o farmacéutico deve formalizar sua
situacdo junto ao CRF-SP como responsavel técnico ou substituto (BRASIL, 1973), no prazo de 48
horas.

IV.  Os servicos do CRF devem ser acessados através da Central de Atendimento Eletrénico (e-CAT),
no endereco eletrdnico https://ecat.crfsp.org.br/, devendo ser informados o CNPJ e a senha de
cadastro da Unidade.

V. Cada unidade de salde possui senha de acesso individual, que valida o servigco/procedimento.
Todos os documentos necessarios devem ser anexados virtualmente ao e-CAT do CRF-SP.

VI. E dever do farmacéutico manter atualizado junto ao CRF-SP o seu horario de assisténcia técnica
(BRASIL, 2014), comunicar auséncias (férias, licencas, outros), bem como renovar a Certiddo de
Regularidade Técnica se houver alteracoes.

VII. A baixa de responsabilidade técnica também deve ser feita no e-CAT do CRF-SP, no prazo
maximo de 24 horas apds demissdo, exoneracdo ou transferéncia. Neste caso, o gerente do servico
de salde deve fazer uma declaragdo que confirme que o farmacéutico foi desvinculado do servico,
conforme modelo disponivel no ANEXO 1.

VIII. Se houver desvinculo empregaticio, o farmacéutico deve apresentar ao CRF-SP a cdpia do
documento comprovante (carteira de trabalho, pagina de baixa preenchida e assinada pelo
contratante ou, se servidor publico, copia simples da pagina do diario oficial que conste a
exoneracao).

2.1.3. Licenca da Autoridade Sanitaria Legal
I. Conforme a Portaria CVS n° 1, de 22 de julho de 2020 (ou suas atualizagfes), ficam sujeitos a
solicitar licenca de funcionamento na Vigilancia Sanitaria (SAO PAULO, 2020):

a. Estabelecimento publico de dispensacdo de medicamentos presentes nos Programas de
Assisténcia Farmacéutica do Sistema Unico de Satde (SUS).

b. Unidade Dispensadora de Talidomida (UDP), estabelecimento publico de dispensacdo
controlada do medicamento talidomida.

c. Estabelecimento publico de armazenamento e expedicdo (almoxarifado ou depoésito) de
produtos regulados pela Vigilancia Sanitaria para Unidades de Saude do SUS.

d. Estabelecimento publico de armazenamento de produtos regulados pela Vigilancia
Sanitéria cujas distribuicdes atendem determinacgdes judiciais.

I1. Os documentos necessarios para solicitar a licenca de funcionamento na VISA séo:

a. Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ): cdpia e apresentacdo do original.

b. Formulério de solicitacdo de atos de vigilancia sanitaria, disponivel no anexo V da Portaria
CV'S n° 1/2020 ou na que vier a substitui-la (SAO PAULO, 2020).

c. Para unidade dispensadora de Talidomida, além dos itens anteriores também é necessario
formulario para credenciamento de unidades publicas dispensadoras, disponivel no anexo |
da Resolugdo MS n° 11/2011 ou na que vier a substitui-la (BRASIL, 2011a).

[1l. Cabe ao farmacéutico providenciar o licenciamento inicial e a renovacdo anual da Licenga de
Funcinamento junto a VISA.
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2.1.4. Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES)

I. O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES) é base para operacionalizar os
Sistemas de Informacgdes em Saude, sendo estes imprescindiveis a um gerenciamento eficiente
(BRASIL, 2011b).

Il. Os profissionais da farméacia devem estar cadastrados no CNES dos servi¢os de saude na qual
prestam servico.

I11. O cadastro do profissional no CNES ¢é responsabilidade do gerente dos servi¢os de salde.

2.2. Servico de coordenacdo da elaboracdo e revisdo de documentos e diretrizes
relacionadas aos servicos farmacéuticos

4 )

.- Orientar e estabelecer as normas para execuc¢ao das ac¢des da
Boas pra’gc_as Assisténcia Farmacéutica em uma farmacia, contribuindo para
em farmacia a qualificagéo dos servigos prestados (BRASIL, 2009b).

\_

2.2.1. Manual da Assisténcia Farmacéutica
I. O manual da Assisténcia Farmacéutica deve ser revisado periodicamente e publicado em ato
normativo da Secretaria de Saude.
Il. A versdo atualizada do manual e a portaria que o contém devem ser publicados no endereco
eletrénico da Secretaria de Saude.
I1l. Para o desenvolvimento dos servi¢os constantes no manual o DAF deve propor a elaboracdo dos
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs).
IV. Os processos devem ser elaborado de forma a gerarem valores que se traduzam em resultados de
salde.
V. Os POPs devem ser elaborados pelo DAF, aprovados no colegiado da Assisténcia Farmacéutica,
revisados periodicamente e publicados no endereco eletrénico da Secretaria de Saude.

2.2.2. Arquivo de documentos
I.  Na farmécia, o arquivo deve ser inferior a 02 (dois) meses, para garantir a otimizagdo e
disponibilidade dos espacgos na farmécia.
Il. O tempo de arquivamento dos documentos no arquivo morto encontra-se descrito no Quadro 10.
I1l. Devido as peculiaridades dos medicamentos controlados pela portaria SVS n° 344/1998, as
prescricOes de entorpecentes e psicotropicos devem ser arquivadas separadamente das demais
(BRASIL, 1998).
IV. As prescri¢fes atendidas e os demais formulérios utilizados devem ser separadas por data de
atendimento, identificadas de acordo com a data e acondicionadas em caixas arquivo.
V. A farmécia é responsavel pela organizacdo, identificacdo das caixas (considerando numeracgao
sequencial) e encaminhamento para a geréncia do servico de salde para dar prosseguimento ao
arquivo destas.
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VI. As caixas arquivo devem ser identificadas conforme o modelo divulgado pela Geréncia de
Manutengéo/Arquivo Morto (ANEXO 2).

Quadro 10 — Tempo de arquivamento de documentos das farmacias municipais.

NotificacOes de Receita Ae B 2 anos
Receitas de Controle Especial 2 anos
NotificacOes de Receita, 0S Termos de
Responsabilidade/Esclarecimento e demais documentos

L - . x . 10 anos
comprobatérios da movimentacdo de estoque do medicamento
Talidomida
Receitas comuns e outros documentos 1 ano
Formulario de registro diario de temperatura 6 meses

Fonte: BRASIL (1998); BRASIL (2011).

2.2.3. Registro de intercorréncias
I. Todas as intercorréncias relacionadas aos colaboradores, pacientes ou medicamentos devem ser
registrados no livro de intercorréncia do servi¢o de saude (SJRP, 2003).
Il. Quando a intercorréncia envolver funcionarios, estes devem ser cientificados do registro, bem
como lhes deve ser dado o direito de resposta.

2.2.4. Manejo de Residuos de Servigos de Saude

Manejo de residuos de servigos de salude: consiste no manuseio destes residuos, cujas etapas sao a
segregacdo, acondicionamento, identificacdo, transporte interno, armazenamento temporario,
armazenamento externo, coleta interna, transporte externo, destinacédo e disposi¢éo final ambientalmente
adequada dos residuos de servicos de saude (BRASIL, 2018).

2.2.4.1. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS)

Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude (PGRSS): é o documento que aponta
e descreve todas as acOes relativas ao gerenciamento dos residuos de servicos de saude, observadas
suas caracteristicas e riscos, contemplando os aspectos referentes a geracdo, identificacdo, segregacéo,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, destinacdo e disposi¢do final ambientalmente
adequada, bem como as agdes de protecdo a saude publica, do trabalhador e do meio ambiente
(BRASIL, 2018).

Gerenciamento de residuos: conjunto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a
partir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a geracdo de
residuos e proporcionar um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos
trabalhadores e a preservagdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente (BRASIL,
2018).

I. As farmacias sdo consideradas geradoras de residuos de saude (BRASIL, 2018) e devem dispor de
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) (BRASIL, 2009a).

Il. Os medicamentos violados, vencidos, sob suspeita de falsificacdo, corrupcdo, adulteracdo ou
alteracdo devem ser segregados em ambiente seguro e diverso da &rea de dispensacdo e
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identificados quanto a sua condicdo e destino, de modo a evitar sua entrega ao consumo (BRASIL,
2009a).

I1l. A inutilizacdo e o descarte desses produtos devem obedecer as exigéncias de legislacao especifica
para 0 Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (BRASIL, 2009a).

A

Identificado, no minimo, pelo simbolo de risco biolégico, com rétulo de
fundo branco, desenho e contornos pretos, acrescido da expressao
“Residuo Infectante™.

erpo -L Possivel presenca de agentes bioldgicos que, por suas caracteristicas,
RESIDUOS podem apresentar risco de infeccdo. Subdividido em 5 subgrupos.
INFECTANTES | | Exemplos: placas e laminas de laboratério, carcacas, pecas anatdémicas
- (membros), tecidos, bolsas transfusionais contendo sangue, dentre outros.
Identificado por meio de simbolo e frase de risco associado a
periculosidade do residuo quimico.
Grupo Contém subs_téncias q_uimicas que podem apresentar risco a sang publica
B ' ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
RESIDUOS inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Exemplos:
QUIMICOS medicamentos vencidos, reagentes de laboratério, residuos contendo
orpo® metais pesados, dentre outros.
Representado pelo simbolo internacional de presenca de radiacdo
ionizante (trifélio de cor magenta ou pdrpura) em roétulo de fundo
‘.‘ amarelo, acrescido da expressdo “Material Radioativo”, “Rejeito
Radioativo” ou “Radioativo”.
Grupo ‘ . . . . ,
C : Qual_quer mgterlal que con_tgnha radionuclideo em quan@ldgde superior aos
RESIDUOS niveis de dispensa especificados em norma da Comissdo Nacional de
RADIOATIVOS | | Energia Nuclear (CNEN) e para os quais a reutilizacdo é imprépria ou ndo
hinis prevista. Exemplos: rejeitos radioativos de servigos de medicina nuclear e
radioterapia.
RESIDUOS Identificado conforme definido pelo 6rgdo de limpeza urbana.
Grupo Cglr\fpljgls Néq apresentam risco biol()gico_, quimico ou rgdiolégico.z‘i. §at]de ou ao
D meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.
=3 =5 | Exemplo: sobras de alimentos e do preparo de alimentos, residuos das
E /| | areas administrativas, entre outros.
=)
Al
Identificado pelo simbolo de risco biol6gico, com rétulo de fundo branco,
k)\ desenho e contorno preto, acrescido da inscricdo de “Residuo
Grupo \l} _ Perfurocortante”.
E Exemplos: materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas

RESIDUOS
PERFUROCORTANTES
Grupo E

de barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas diamantadas, l&minas de
bisturi, lancetas, espatulas e outros similares.

Figura 3 - Classifica¢do dos Residuos de Servicos de Saude.
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2.2.4.2. Manejo de residuos de medicamentos e insumos farmacéuticos

Segregacdo: separacdo dos residuos, conforme a
classificacdo dos Grupos estabelecida na RDC n°
222/2018, no momento e local de sua geracéo, de
acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas,
bioldgicas, o seu estado fisico e 0s riscos
envolvidos.

Armazenamento temporario: guarda temporaria
dos coletores de residuos de servicos de satde, em
ambiente proximo aos pontos de geracgdo, visando
agilizar a coleta no interior das instalacbes e
otimizar o deslocamento entre os pontos geradores
e 0 ponto destinado a apresentacdo para coleta
externa.

Identificacdo: conjunto de medidas que permite o
reconhecimento dos riscos presentes nos residuos
acondicionados, de forma clara e legivel em
tamanho proporcional aos sacos, coletores e seus
ambientes de armazenamento.

Acondicionamento: ato de embalar os residuos
segregados em sacos ou recipientes que evitem
vazamentos, e quando couber, sejam resistentes as
acOes de punctura, ruptura e tombamento, e que
sejam adequados fisica e quimicamente ao
contetdo acondicionado.

Fonte: BRASIL (2018),

2.2.4.3. Regulamento

I. Os medicamentos sdo residuos de saude classificados no Grupo B e devem ser adequadamente
encaminhados para a disposicao ambiental final (BRASIL, 2018).
I1. No municipio de S&o José do Rio Preto ha uma empresa contratada para a coleta e gerenciamento

dos residuos de saude.

I1l. Sempre que houver perda de medicamento (vencimento, quebra ou avaria) este deve ser segregado
imediatamente, em local com a identificagdo “Medicamento Vencido”, e relacionado na planilha
da empresa contratada para o recolhimento e destinagéo final (SJRP, 2023).

V.

Apos ser segregado, o medicamento vencido ou deteriorado deve ser acondicionado em saco

branco e garantidos a sua integridade e fechamento (BRASIL, 2018).
V. Os sacos brancos devem possuir identificagdo de “Residuo Quimico” e 0 simbolo de risco

associado ao grupo B (BRASIL, 2018).
V1.

Ampolas e frascos vidro deverdo ser descartados em caixas ou recipientes resistentes com a

identificagdo “Residuo Quimico” ¢ 0 simbolo de risco associado ao grupo B (BRASIL, 2018).

VII.
VIII.
fabricante, quantidade e unidade.

IX.

N&o é permitido o armazenamento de residuos sem identificacdo (BRASIL, 2018).
A relacdo de residuos, obrigatoriamente, deve conter: descricdo do residuo, lote, validade,

A baixa do medicamento vencido, quebrado ou avariado do estoque deverad ser registrada no

sistema informatizado (funcéo inutilizacdo), com a devida justificativa (SJRP, 2023).
X. O documento de inutilizagdo gerado deve ser impresso e assinado pelo responsavel técnico da

farmacia e seu superior imediato.
XIl.

2.2.4.4. Descarte de medicamentos controlados

O local de armazenamento temporario dos residuos quimicos deve permanecer trancado.

I. A inutilizacdo de medicamentos controlados pela Portaria SVS n° 344/1998, por vencimento ou
extravio, deve ser comunicada a Vigilancia Sanitaria (VISA) municipal, através do documento de
“Solicitagdo de Inutilizagdo de Medicamentos” disponivel no ANEXO 3 (BRASIL, 1998).

Il. Para realizar o descarte de medicamentos controlados pela Portaria SVS n° 344/1998 o
farmacéutico deve aguardar a emisséo do termo de inutilizagéo pela VISA da SMS.

I11. O referido termo deve ser arquivado para fins de fiscalizacdo e controle (BRASIL, 1998), por um

periodo de dois anos.

Nas situacOes de quebra de embalagens de psicotropicos (ampolas ou frascos) deve ser registrada a

inutilizacdo no sistema informatizado, com relato no histérico sobre o que gerou a perda.
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O relatério de inutilizacdo deve ser impresso, assinado por farmacéutico e testemunha, e arquivado
por um periodo de dois anos.

Para as situacdes que se enquadram no item IV ndo € necessaria a solicitacdo de inutilizacdo a
VISA.

Nos casos de extravio, devera ser registrado o Boletim de Ocorréncia Policial.

2.2.4.5. Medicamentos devolvidos pela populacéo

V.

As farmacias poderdo receber dos usuarios medicamentos vencidos e/ou danificados, padronizados
pela rede publica ou ndo (SJRP, 2023), para a destinagdo correta.

Os medicamentos devolvidos por usuarios ndo devem ser relacionados em planilha para o
recolhimento e inutilizag&o pela empresa contratada.

Os medicamentos recebidos nas condi¢des acima devem ser identificados como “Medicamentos
Devolvidos pela Populacio”, segregados em ambiente seguro e diverso da area de dispensacgao, e
armazenados conforme as normas estabelecidas neste manual até o recolhimento pela empresa
contratada para a destinacao final.

Os servicos de salde do municipio ndo devem receber medicamentos vencidos (incluindo as
amostras-gratis), defeituosos e em desuso de qualquer estabelecimento ou servico de salde ndo
pertencente a SMS, como farmécias privadas, clinicas médicas, distribuidoras de medicamentos,
laboratorios farmacéuticos, representantes de fabricantes, dentre outros (Portaria SMS n° 06/2023).
Para os medicamentos devolvidos devido a desvio de qualidade, o farmacéutico deve proceder
conforme as regras de farmacovigilancia descritas em capitulo especifico deste Manual.

2.3. Servico de articulacdo com outros entes envolvidos na governancga das politicas
farmacéuticas

(

\_

E um campo de debate técnico, caracterizado pela
cooperacdo das pessoas na busca pela constituicao de
decisoes coletivas.

Camara Técnica
de Assisténcia
Farmacéutica

(CONASS, 2023).

A Camara Técnica de Assisténcia Farmacéutica é composta, majoritariamente, por farmacéuticos
com funcgdes estratégicas na gestdo da Assisténcia Farmacéutica nos municipios que compdem a
Dire¢do Regional de Saude XV (DRS - XV).

Tem o propésito de discutir temas ligados a Assisténcia Farmacéutica, que sdo fundamentais para a
manutenc¢do da garantia da assisténcia terapéutica integral.

Cabe a DAF a participacdo na Camara Técnica de Assisténcia Farmacéutica da DRS XV.

A participagdo deve gerar relatorio técnico e documento de recomendacdo para as agdes e servicos da
Assisténcia Farmacéutica regional e municipal.
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3. Monitoramento e avaliacdo da Assisténcia Farmacéutica

-

E um exercicio continuo e sistematico, que visa oferecer
informacgdo oportuna e em tempo eficaz sobre a
Monitoramento conducao do objeto monitorado em diregdo do alcance
> dos resultados, revelando o progresso ou os obstaculos

existentes (BRASIL).

3.1. Servico de monitoramento e avaliacdo dos servicos farmacéuticos
I.  As acOes planejadas e os processos implantados devem ser monitorados através de metas para a
avaliacdo da politica de Assisténcia Farmacéutica, de forma que seja assegurado 0 acesso e 0 uso
racional de medicamentos, com eficiéncia.
Il. O monitoramento exige um sistema de indicadores (Brasil, 2011).

Constituem a traducao do fendmeno
gue vamos avaliar e sdo construidos a
partir dos dados desse fenbmeno.

Os indicadores funcionam como
sinalizadores da realidade, se
constituindo em parametros Avaliacédo
quantitativos ou qualitativos, de processo

revelando se os objetivos estdo sendo
bem conduzidos.

Avaliagdo
de
resultados

Os indicadores revelam se 0s
objetivos foram alcan¢ados.

Figura 4 — Avaliacdo da Assisténcia Farmacéutica (BRASIL, 2011).

IIl.  Os indicadores para o monitoramento das metas, especificos de cada etapa da Assisténcia
Farmacéutica, estdo estabelecidos no Quadro 11.

IV.  Os indicadores devem fornecer informacgdes precisas e sucintas em relagdo ao objeto avaliado e
serem elaborados a partir de fontes confiaveis (Brasil, 2011).

V. A coleta de dados e a apresentacdo dos indicadores deve ser realizada de forma sistematica
permitindo a avaliacdo do objeto.

VI. A avaliacdo deve ser utlizada para identificar possiveis problemas ou dificuldades e propiciar a
tomada de decisdo e a definicdo de estratégias.

VIl.  Toda avalia¢do deve produzir normas ou recomendacoes.
VIIl. O modelo adotado de avaliacdo deve incluir os componentes estrutura, processo e resultado
(Figura 5).
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Atividade Indicador Periodicidade Tipo
Revisdo e publicacdo anual da REMUME. Anual Estrutura
Selecdo Elaboracdo e publicacdo de protocolo clinico. Anual Estrutura
Numero de informes técnicos cientificos publicados. Mensal Estrutura
Porcentagem de itens de medicamentos programados e adquiridos
) Anual Processo
x na quantidade programada.
Programacao T — <
Tempo médio de cada etapa do processo de licitagdo — Pregédo
. Mensal Estrutura
Eletronico.
Proporcéao da economia entre os valores alcangados no pregao A cada processo
- - Resultado
eletrénico e a CMED. finalizado
Proporc¢ao da economia entre os valores alcangados e os valores A cada processo
P N . - Resultado
de referéncia do pregdo eletronico. finalizado
— Categorizacdo dos valores das Notas Fiscais recebidas na CAF
Aquisicéo - - Mensal Estrutura
por modalidade de aquisicéo.
Categorizacdo dos valores das Notas Fiscais recebidas na CAF
- Mensal Estrutura
por tipo de fornecedor.
Aumento médio do preco do§ medlcamentos em relacéo ao Anual Estrutura
mesmo periodo anterior.
Categorizacdo dos valores das Notas Fiscais recebidas na CAF
- . Mensal Estrutura
por fonte de financiamento.
Armazenamento Proporcéo do valor total gasto com medicamentos em todos os
. , . L Mensal Processo
servicos de saude despendido com inutilizacéo.
Taxa de discrepancia de inventario. Mensal Processo
Cumprimento do cronograma de distribui¢do pela CAF. Mensal Estrutura
Proporgao de pedidos extras pelas farmacias. Mensal Processo
Distribicao Proporcéo de intercorréncias ocorridas no momento do
atendimento do pedido de medicamentos pela CAF identificados Mensal Processo
no momento da entrega.
Capacidade instalada das farmacias. Mensal Estrutura
Capacidade de consultas farmacéuticas. Mensal Estrutura
Quantificacdo do nimero de atividades clinicas realizadas pelos
I Mensal Processo
farmacéuticos.
Qantificacdo dos problemas relacionados & farmacoterapia. Semestral Resultado
Proporgao de pacientes em seguimento farmacéutico com
Cuidado diminuicdo da hemoglobina glicada. Semestral Resultado
Proporcao de_ pgue_nges em '_segmmepto farmaceutlco com Semestral Resultado
diminuicdo da hipertensdo arterial.
Quantificacdo de consultas farmacéuticas no leito de observacédo Semestral Resultado
das UPAs.
Numero médio de medicamentos por prescricao, nas unidades de
. Mensal Processo
salde.
Orcamento Financiamento per capita da Assisténcia Farmacéutica. Anual Estrutura
¢ Acompanhamento do orcamento da Assisténcia Farmacéutica. Mensal Estrutura
Numero de atendimentos realizados pelas farmacias. Mensal Estrutura
Dispensacéo NUmero de pacientes atendidos pelas farmécias. Mensal Estrutura
Numero de unidades de medicamentos dispensadas. Mensal Estrutura
NUmero de prescri¢cdes com até dois itens. Mensal Processo
Proporcéo de atendimentos realizados pelas farmécias que contem
- L Mensal Processo
Prescricdo pelo menos um antibiético.
Proporcéo de atendimentos realizados pelas farméacias que contem
Mensal Processo

pelo menos uma substancia psicoativa.
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(
Emitir um juizo de valor sobre algo e, quando
Avaliar necessario, propor alternativas para melhorar o objeto
> avaliado (BRASIL, 2015).
g

Processo M Resultado

Atividades que envolvem

|| hl?nig%ssosnﬂistlecr?;i's |__| profissionais de satde e
financeiros. pacientes com base em

‘ padrdes aceitos. .

Produto final da

assisténcia prestada,

* == considerando saude e

satisfacdo de padroes
e de expectativas.

A analise pode ocorrer
sob 0 ponto de vista
técnico
e/ou administrativo.

Inclui financiamento e
— disponibilidade de méo
de obra qualificada.

Figura 5 — Componentes da avaliacéo da Assisténcia Farmacéutica (adaptado de BRASIL, 2015).

4. Promocéo do uso racional de medicamentos

4 )

E o processo que compreende a prescri¢io apropriada;
a disponibilidade oportuna e a precos acessiveis; a
Uso racional de dispensacéo em condicdes adequadas; e 0 consumo nas
medicamentos doses indicadas, nos intervalos definidos e no periodo
de tempo indicado de medicamentos eficazes, seguros e

de qualidade (BRASIL, 1998)

\_
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4.1. Servico de apoio a rede municipal de saude por meio da disponibilizacdo de

informacdes relacionadas aos medicamentos e a farmacoterapia
I. A informacédo sobre medicamentos € uma das intervengdes fundamentais para a promocao do uso
racional de medicamentos e integra a rede de saide como um ponto de apoio (BRASIL, 2014).

Il. Cabe a DAF a producdo de informes técnicos sobre a utilizacdo de medicamentos, destinados
especialmente aos profissionais de satde, com o objetivo de auxiliar estes profissionais na tomada
de decisdo terapéutica.

I1l.  Os informes técnicos sobre a utilizacdo de medicamentos devem ser elaborados a luz das
evidéncias cientificas disponiveis, de fontes independentes, para promover praticas seguras,
eficazes, ao melhor custo para a sociedade.

IV.  As publicacdes devem conter indicacdo, contraindicacdo, dose, selecdo, prescricdo, beneficios,
armazenamento, potenciais interagdes com medicamentos e alimentos, e outras orientacoes
especificas.

V. Além dos informes técnicos sobre a utilizagdo de medicamentos cabe a DAF a publicacdo de
alertas

VI. e informes gerais que reinem documentos normativos, orientativos e reguladores necessarios a
promocdao do acesso e uso racional de medicamentos.

VII.  Toda a produgdo técnica da DAF deve ser publicada no enderego eletrénico da SMS.

5. Referéncias

BARCELLOS, Rosilene M.S. et al. Educacdo permanente em salde: praticas desenvolvidas nos
municipios do estado de Goias. Trabalho, Educacdo e Saude, Rio de Janeiro, v.18, n.2, 2020, e0026092.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/tes/a/hmhRyrgGSHFjybhjxjH3xjH/

BRASIL. Lei n° 3.820, de 11 de novembro de 1960. Cria os conselhos federais e regionais de farmacia.
Disponivel em: https://www.cff.org.br/pagina.php?id=409&titulo=Lei

BRASIL. Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973. Dispde sobre o controle de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15991.htm

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n°® 3.916, de 30 de outubro de 1998. Aprovar a
Politica Nacional de Medicamento. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3916 30 10 1998.html

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia a Saude. Portaria n°® 344, de 12 de maio de 1998.
Aprova o regulamento técnico sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqgis/svs/1998/prt0344 12 05 1998 rep.html

BRASIL. CONAMA. Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005. Dispde sobre o tratamento e a
disposicdo final dos residuos dos servicos de saude e da& outras providéncias. Disponivel em:
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=102253

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de
Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Assisténcia farmacéutica na atengdo basica: instrucdes
técnicas para sua organizacao / Ministério da Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos,
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. — 2. ed. — Brasilia : Ministério da Saude,
2006. Disponivel: http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/judicializacao/pdfs/283.pdf

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023


https://www.scielo.br/j/tes/a/hmhRyrgGSHFjybhjxjH3xjH/
https://www.cff.org.br/pagina.php?id=409&titulo=Lei
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5991.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3916_30_10_1998.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs/1998/prt0344_12_05_1998_rep.html
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=102253
http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/judicializacao/pdfs/283.pdf

50

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC n° 44, de 17 de
agosto de 2009. Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitario do funcionamento, da
dispensacdo e da comercializacdo de produtos e da prestacdo de servicos farmacéuticos em farméacias e
drogarias e da outras providéncias. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2009/rdc0044 17 08 2009.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento de
Assisténcia  Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Diretrizes para estruturacdo de farmécias no ambito do
Sistema Unico de Salde / Ministério da Salde, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos,
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. — Brasilia : Ministério da Saude, 2009.
Disponivel em: https://farmacia.ufba.br/sites/farmacia.ufba.br/files/diretrizes de_farmacias no_sus.pdf.

BRASIL. Universidade Federal de Santa Catarina. Avaliacdo em salde e avaliacdo da assisténcia
farmacéutica. Modulo Transversal 1: Gestdo da assisténcia farmacéutica. Ano: 2011. Disponivel em:
https://ares.unasus.gov.br/acervo/html/ARES/605/1/Modulo_transversal_1_unidade 3 parte 2_revisado.p
df.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Resolu¢do RDC n° 20, de
22 de marc¢o de 2011a. Dispde sobre o controle da substancia Talidomida e do medicamento que a contenha.
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0011 21 03_2011.html

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Resolucdo de Diretoria
Colegiada — RDC N° 11, de 22 de marg¢o de 2011 (Publicada no DOU n° 57, de 24 de marco de 2011). Dispde
sobre o controle da substancia Talidomida e do medicamento que a contenha. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0011 21 03 2011.html

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitria — ANVISA. Resolucgdo da Diretoria
Colegiada - RDC N° 50, de 11 de novembro de 2015 (Publicada no DOU n° 216, de 12 de novembro de 2015).
Dispde sobre a atualizagdo do Anexo Ill, Indicag¢Oes previstas para tratamento com a Talidomida, da RDC n°.
11, de 22 de marco de 2011. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2015/rdc0050 11 11 2015.pdf

CFF. Conselho Federal de Farméacia. Resolucdo n° 555, de 30 de novembro de 2011. Regulamenta o registro, a
guarda e o manuseio de informacdes resultantes da pratica da assisténcia farmacéutica nos servigos de salde.
Disponivel em: http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/555.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria SAS n° 923 de 19 de dezembro de 2011b. Dispde sobre a necessidade
de garantir a atualizagdo sistematica do Banco de Dados Nacional do Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde (SCNES), do Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA) do Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e da Comunicacdo de Informacdo Hospitalar e
Ambulatorial (CIHA), com critérios para alimentacdo de dados, programacdo mensal para envio das bases de
dados dos Sistemas e sobre prazos para envio de informagdes. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/prt0923 16 12 2011.html

CFF. Conselho Federal de Farméacia. Resolugdo n° 585 de 29 de agosto de 2013. Regulamenta as atribui¢Ges
clinicas do farmacéutico e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf

BRASIL. Conselho Federal de Farmacia. Resolugdo n° 596 de 21 de fevereiro de 2014. Dispde sobre o Codigo
de Etica Farmacéutica, o Codigo de Processo Etico e estabelece as infracdes e as regras de aplicacdo das
sangdes disciplinares. Disponivel em: https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/596.pdf

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2009/rdc0044_17_08_2009.pdf
https://farmacia.ufba.br/sites/farmacia.ufba.br/files/diretrizes_de_farmacias_no_sus.pdf
https://ares.unasus.gov.br/acervo/html/ARES/605/1/Modulo_transversal_1_unidade_3_parte_2_revisado.pdf
https://ares.unasus.gov.br/acervo/html/ARES/605/1/Modulo_transversal_1_unidade_3_parte_2_revisado.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0011_21_03_2011.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/res0011_21_03_2011.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2015/rdc0050_11_11_2015.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/555.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2011/prt0923_16_12_2011.html
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf
https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/596.pdf

o1

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos. Departamento
de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Servigos farmacéuticos na atencéo basica a saude.
Cardeno 1: Cuidado  farmacéutico na  atencdo  basica.  2014.  Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/servicos_farmaceuticos_atencao_basica_saude.pdf.

BRASIL. O farmacéutico na assisténcia farmacéutica do SUS: diretrizes para acdo. Brasilia: Conselho
Federal de Farmacia, 2015. Disponivel em: https://www.cff.org.br/userfiles/file/livro.pdf.

CFF. Conselho Federal de Farmacia. Servigos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a familia e a
comunidade: contextualizacédo e arcabouco conceitual. 2016. Disponivel em:
http://www.cff.org.br/userfiles/Profar_Arcabouco TELA FINAL.pdf

BRASIL. Portaria de consolidagdo n° 1, de 28 de setembro de 2017a. Consolidagdo das normas sobre os
direitos e deveres dos usuarios da satde, a organizagdo e o funcionamento do Sistema Unico de Sadde.
Disponivel em:
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_1 28 SETEMB

RO_2017.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de consolidacdo n° 2, de 28 de setembro de 2017h. Consolidacdo das
normas sobre as politicas nacionais de satde do Sistema Unico de Salude. Disponivel em:
https://cvs.saude.sp.gov.br/up/U_PRC-MS-GM-2_280917.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017c. Consolidacéo das
normas sobre as acgdes e 0s servicos de satide do Sistema Unico de Salde. Disponivel em:
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/L egislacoes/Portaria_Consolidacao 5 28 SETEMBRO 2
017.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de consolidacdo n° 6, de 28 de setembro de 2017d. Consolidagao das
normas sobre o financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as ag@es e 0s servicos de saude do
Sistema Unico de Saude. Disponivel em:
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/L egislacoes/Portaria_Consolidacao_6 28 SETEMB

RO_2017.pdf

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n.° 3992, de 28 de dezembro de 2017e. Altera a Portaria de
Consolidacdo n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre o financiamento e a transferéncia
dos recursos federais para as agdes e 0s servigos publicos de saude do Sistema Unico de Satde. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2017/prt3992 28 12 2017.html

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018.
Regulamenta as Boas Préaticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Salde e da outras providéncias.
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222 28 03 _2018.pdf

SAO JOSE DO RIO PRETO. Secretaria de Satde. Memorando SMS/DADM/001/2019. Padronizagbes e
instrucdes para envio de documentos. Fevereiro, 2019.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria GM n° 3.193, de 9 de dezembro de 2019a. Altera a Portaria de
Consolidagdo n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre o financiamento do Componente
Basico da Assisténcia Farmacéutica no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS). Disponivel em:
http://www.conass.org.br/conass-informa-n-193-publicada-a-portaria-gm-n-3193-que-altera-a-portaria-de-
consolidacao-no-6-gm-ms-de-28-de-setembro-de-2017-para-dispor-sobre-o-financiamento-do-componente-
basico-da-a/.

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/servicos_farmaceuticos_atencao_basica_saude.pdf
https://www.cff.org.br/userfiles/file/livro.pdf
http://www.cff.org.br/userfiles/Profar_Arcabouco_TELA_FINAL.pdf
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_1_28_SETEMBRO_2017.pdf
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_1_28_SETEMBRO_2017.pdf
https://cvs.saude.sp.gov.br/up/U_PRC-MS-GM-2_280917.pdf
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_5_28_SETEMBRO_2017.pdf
http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_5_28_SETEMBRO_2017.pdf
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_6_28_SETEMBRO_2017.pdf
http://www.portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Legislacoes/Portaria_Consolidacao_6_28_SETEMBRO_2017.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt3992_28_12_2017.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf
http://www.conass.org.br/conass-informa-n-193-publicada-a-portaria-gm-n-3193-que-altera-a-portaria-de-consolidacao-no-6-gm-ms-de-28-de-setembro-de-2017-para-dispor-sobre-o-financiamento-do-componente-basico-da-a/
http://www.conass.org.br/conass-informa-n-193-publicada-a-portaria-gm-n-3193-que-altera-a-portaria-de-consolidacao-no-6-gm-ms-de-28-de-setembro-de-2017-para-dispor-sobre-o-financiamento-do-componente-basico-da-a/
http://www.conass.org.br/conass-informa-n-193-publicada-a-portaria-gm-n-3193-que-altera-a-portaria-de-consolidacao-no-6-gm-ms-de-28-de-setembro-de-2017-para-dispor-sobre-o-financiamento-do-componente-basico-da-a/

52

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria De Atencdo Especializada A Salde. Secretaria De Ciéncia,
Tecnologia E Insumos Estratégicos. Portaria conjunta n® 17, de 12 de novembro de 2019b. Aprova o Protocolo
Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Diabete Melito Tipo 1. Disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-
[portaria-conjunta-n-17-de-12-de-novembro-de-2019-227655348

BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Insumos Estratégicos em Saude.
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. Relacdo Nacional de Medicamentos
Essenciais Rename 2022 [recurso eletrénico] / Ministério da Salde, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Insumos Estratégicos em Salde, Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos
Estratégicos. — Brasilia: Ministério da Salde, 2022a. Disponivel em: https://www.conass.org.br/wp-
content/uploads/2022/01/RENAME-2022.pdf

BRASIL. Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo. Deliberacdo CIB 93, de 23 de setembro de 2022b.
Aprova as normas de financiamento e execu¢do do Componente Béasico da Assisténcia Farmacéutica, para o
exercicio de 2023, no &mbito do Estado de S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/pactuacoes-relativas-a-
assistencia-farmaceutica/e_dl-cib-93 230922-1.pdf

BRASIL. Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo. Resolugdo SS n° 30, de 23 de margo de 2022c. Divulga
os valores financeiros aprovados, por deliberacdo da Comissdo Intergestores Bipartite — CIB, a serem
transferidos, por meio do Fundo Estadual de Salde, aos Fundos Municipais de Salde, referentes ao
financiamento da Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica do SUS/SP, e da& providéncias correlatas.
Disponivel em: https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-
basico-da-assistencia-farnaceutica/e_r-ss-30_230322.pdf

BRASIL. Ministério da Saude. Compomente Especializado da Assisténcia Farmacéutica. Homepage.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf

BRASIL. Ministério da Saude. Uso Racional de Medicamentos. Homepage. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/uso-racional-de-
medicamentos#:~:text=De%20acordo%20com%20a%200rganiza%C3%A7%C3%A30,51%20e%20para%20a
%20comunidade

BRASIL. Ministério da Saude. Qualifar-SUS. Homepage. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/sectics/daf/cbaf/qualifar-sus

CONASS. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Camara Técnica de Assisténcia Farmacéutica.
Disponivel em:  https://www.conass.org.br/camaras-tecnicas/camara-tecnica-de-assistencia-farmaceutica/.
Acesso: 17 de outubro de 2023.

SAO JOSE DO RIO PRETO. Secretaria de Salde. Portaria n° 15, de 25 de setembro de 2003. Institui o livro
de intercorréncias  administrativas. S8 José do Rio Preto, 2003. Disponivel em:
http://gestao.saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop publish/?tac=Tran Leqgi Port

SAO JOSE DO RIO PRETO. Secretaria de Saude. Portaria n° 05 de 17 de fevereiro de 2020. Programa de
Automonitoramento da Glicemia Capilar, no ambito da Secretaria Municipal de Saide de S&o José do Rio
Preto. Disponivel em:
https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/arqu/assifarm/2019/protocolo_monitoramento_glicemia.pdf

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023


http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-conjunta-n-17-de-12-de-novembro-de-2019-227655348
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-conjunta-n-17-de-12-de-novembro-de-2019-227655348
https://www.conass.org.br/wp-content/uploads/2022/01/RENAME-2022.pdf
https://www.conass.org.br/wp-content/uploads/2022/01/RENAME-2022.pdf
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/pactuacoes-relativas-a-assistencia-farmaceutica/e_dl-cib-93_230922-1.pdf
http://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/pactuacoes-relativas-a-assistencia-farmaceutica/e_dl-cib-93_230922-1.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-basico-da-assistencia-farnaceutica/e_r-ss-30_230322.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-basico-da-assistencia-farnaceutica/e_r-ss-30_230322.pdf
https://www.saude.sp.gov.br/resources/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-basico-da-assistencia-farnaceutica/e_r-ss-30_230322.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/uso-racional-de-medicamentos#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Organiza%C3%A7%C3%A3o,si%20e%20para%20a%20comunidade
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/uso-racional-de-medicamentos#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Organiza%C3%A7%C3%A3o,si%20e%20para%20a%20comunidade
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/uso-racional-de-medicamentos#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Organiza%C3%A7%C3%A3o,si%20e%20para%20a%20comunidade
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/cbaf/qualifar-sus
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/cbaf/qualifar-sus
https://www.conass.org.br/camaras-tecnicas/camara-tecnica-de-assistencia-farmaceutica/
http://gestao.saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop_publish/?tac=Tran_Legi_Port
https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/arqu/assifarm/2019/protocolo_monitoramento_glicemia.pdf

53

SAO JOSE DO RIO PRETO. Secretaria de Sadde. Portaria SMS n° 06 de 19 de maio de 2023. Procede a
normatizacdo das atividades da Assisténcia Farmacéutica, incluindo a prescricdo e dispensacdo de
medicamentos, entre outras providéncias correlatas, revoga a Portaria SMS n° 07 de 20 de julho de 2022.
Disponivel em: https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop _publish/?tac=Tran_Legi_Port

SAO PAULO. Secretaria de Estado de Saude. Coordenadoria de Controle de Doencas. Centro de Vigilancia
Sanitéria. Portaria CVS n° 1, de 22 de julho de 2020. Disciplina, no ambito do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria — Sevisa, o licenciamento sanitario dos estabelecimentos de interesse da saide e das fontes de
radiacdo ionizante, e da providéncias correlatas. Disponivel em: http://200.144.0.250/download/site/E_PT-
CVS-01_220720%20-%20RET120721.pdf

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023


https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop_publish/?tac=Tran_Legi_Port
http://200.144.0.250/download/site/E_PT-CVS-01_220720%20-%20RET120721.pdf
http://200.144.0.250/download/site/E_PT-CVS-01_220720%20-%20RET120721.pdf

Capitulo 11

Servicos
Clinico-Assistenciails



55

1. Cuidado Farmacéutico

4 )

Conjunto de acdes e servicos realizados pelo profissional
farmacéutico, levando em consideracgéo as concepg¢des do
Cuidado individuo, familia, comunidade e equipe de saude com foco na

Farmacéutico

prevencdo e resolucdo de problemas de saude, além da sua
promocao, protecdo, prevencao de danos e recuperacao,
incluindo ndo sé a dimensao clinico-assistencial, mas também a
técnico-pedagogica do trabalho em satde (CONASEMS, 2021).

-

O cuidado farmacéutico se caracteriza como um ambito importante de atucdo do farmacéutico
no SUS para uma melhor utilizacdo do medicamento com consequente melhora da qualidade de salde
da populacdo (BRASIL, 2022). O cuidado farmacéutico apresenta foco no paciente e é ofertado
através de servigos clinicos (BRASIL, 2014a; BRASIL, 2022).

Nesse contexto, ressalta-se as duas dimens@es que compdem o cuidado farmacéutico:

A. Clinico-assistencial: atendimento individual ao usuério, podendo ser este atendimento
compartilhado com a equipe. Incluem os servigos de dispensacdo, orientacdo terapéutica ao
usuario, acompanhamento farmacoterapéutico, revisdo da farmacoterapia, conciliagdo dos
medicamentos e avaliacdo e promocao da adeséo terapéutica (BRASIL, 2014a).

B. Técnico-pedagbgica: praticas destinadas a educacdo da comunidade e a capacitacdo clinica dos
profissionais da satde para a promoc¢éo do uso racional de medicamentos (CONASEMS, 2021).

1.1 Regulamento
As acdes previstas em ambas as dimensdes devem estar disponiveis nos servicos de saude e
organizadas para atender as necessidades dos pacientes relacionadas a medicamentos de forma
continua e integradas a equipe de salde.
E imperativo a disponibilidade de servicos clinicos assistenciais aos pacientes com risco de uso
irracional de medicamentos, incluindo os pacientes com condic@es cronicas, polimedicados e com
caracteristicas sociais e econdémicas que 0s coloquem em situacao para este risco, com o objetivo
de alcancar melhores resultados advindos da farmacoterapia que se traduzam em indicadores
positivos em salde.
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Conjunto de atividades e processos de trabalho
relacionados ao medicamento, protagonizados pelo
farmacéutico (em especial nas aces finalisticas) e

desenvolvidos no ambito da atencdo em saude com vistas a

potencializar sua resolubilidade. Esse conjunto de
atividades compreende tanto atividades técnico-gerenciais

(atividades de apoio) quanto clinicas (atividades
finalisticas) e pedagdgicas dirigidas a individuos, familias e
K comunidades (CONASEMS, 2021).

4 )

Dispensacéo
Ato de entrega do medicamento pelo farmacéutico
a0 usuario, cuidador ou responsavel, a partir da
analise dos aspectos técnicos e legais da prescri¢ao
emitida por profissional habilitado, com a
orientacdo devida quanto ao uso adequado, seguro,
conservacdo e descarte dos medicamentos.

J
~

N\

Rastreamento em satde
Identificacdo precoce de provavel doenca ou
condicdo de salide em pessoas assintomaticas ou
sob o risco de desenvolvé-la, com a finalidade de
encaminhamento para diagndéstico oportuno e
adequado.

( Revisdo da farmacoterapia \
Avaliacdo pormenorizada dos medicamentos
utilizados pelo usuério, com o objetivo de
identificar e resolver problemas relacionados a

farmacoterapia e contribuir com resultados
positivos relacionados aos medicamentos.

Monitorizagdo terapéutica de medicamentos
Interpretacédo de niveis séricos de medicamentos,
com a finalidade de identificar doses
individualizadas necessarias para o alcance de
concentragdes plasmaéticas efetivas e seguras.

Acompanhamento farmacoterapéutico
Gerenciamento da farmacoterapia e das condi¢bes
de salde do usuério, incluindo um método clinico

adequado, a partir de encontros sucessivos e
estabelecimento de metas terapéuticas, que visam o
alcance de melhores resultados associados a
farmacoterapia e melhoria da qualidade de vida dos
USUArios.

4 )

Reconciliacdo medicamentosa
Avaliacdo e orientacdo adequada quanto ao uso de
medicamentos utilizados pelo usuério, prescritos
por profissionais de distintos servicos de salde da
rede, com o objetivo de minimizar discrepancias
ndo intencionais.

\- J

Figura 6 - Servigos Farmacéuticos (CONASEMS, 2021; BRASIL, 2022).
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2.1 Consulta Farmacéutica

Consulta farmacéutica

Atendimento individualizado realizado
pelo farmacéutico ao paciente, de
acordo com um método clinico,
respeitando os principios éticos e
profissionais, com a finalidade de
obter os melhores resultados com a
farmacoterapia e promover o uso
racional de medicamentos e de outras
tecnologias em satide (CONASEMS,
2021).

I. Os servicos clinicos assistenciais devem ser realizadas individualmente e podem acontecer através
de consulta farmacéutica.

Il. A consulta farmacéutica deve ser realizada em ambiente diferente da area de dispensacao,
respeitando o aspecto sigiloso da entrevista e o conforto para o paciente (BRASIL, 2009).

I1l. As consultas podem ser realizadas no consultorio ou domicilio, individual ou compartilhada com
outros profissionais de saude.

IV. A consulta deve ser, obrigatoriamente, constituida de quatro etapas: 1) a coleta e organizacdo dos
dados do usuério; 2) a avaliacdo e identificacdo de problemas relacionados & farmacoterapia; 3) a
pactuacdo de um plano de cuidado com o usuério; e 4) o seguimento individual do usuério, quando
necessario (Figura 7).

Coleta de
dados e

Fechamento

Acgdes/

Introducgéo identificagéo

de Solucges

da consulta

problemas

Pacturar

Contruir um Identificar as Estabelecer um .
relacionamento necessidades do plano de cuidado estratégias de
terapéutico com paciente relacionadas aceitavel como uma rede de

0 paciente aos medicamentos paciente seruganca para o
paciente

Figura 7 — Etapas da consulta clinica farmacéutica (BRASIL, 2014b).
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V. E permitido ao farmacéutico solicitar exames para 0 monitoramento dos resultados da
farmacoterapia e de reagdes adversas a medicamentos (CFF, 2013).

VI. Nos servicos municipais, em consonancia com os protocolos estabelecidos, € permitido ao
farmacéutico a solicitagdo dos exames descritos no Quadro 12.

Quadro 12. Relagéo de exames para 0 seguimento farmacoterapéutico.

Protocolo Exame
Diabetes HbAlc, glicemia de jejum, TSH, T3 e T4.
Dislipidemia Colesteral total, LDL-C, HDL-C, triglicerideos.
Processo CEAF: TGP e CPK.
Insuficiéncia Renal Creatinina, ureia, proteindria, albuminuria, relacao
albumina/creatinina ou proteina/creatinina.
Hipotireoidismo TSH, T3 e T4.

VII. As prioridades para inclusdo em consulta estdo listadas no Quadro 13.

Quadro 13. Pacientes com maior risco de problemas relacionados ao uso de medicamentos.

Pacientes que utilizam véarios medicamentos simultaneamente (principalmente cinco ou mais
medicamentos por dia)

Pacientes com problemas de adesdo aos medicamentos, por qualquer motivo, ou maior risco de baixa
adesdo, como aqueles que iniciam novos tratamentos, especialmente os mais complexos

Pacientes que deixaram de adquirir qualquer dos medicamentos prescritos, por conta do custo ou
dificuldade de acesso, no ultimo ano

Pacientes que precisam ir a duas ou mais farmacia diferente, todos os meses, para adquirir se
tratamento completo

Pacientes que foram internados uma ou mais vezes em hospital nos Ultimos seis meses (quanto maior
0 numero de admissdes, maior 0 risco)

Pacientes que possuem prescri¢cdes de medicamentos por dois ou mais médicos diferentes no Gltimo
ano (quanto maior o nimero de médicos diferentes, maior o risco)

Pacientes que tratam véarias doencas ou problemas de satde simultaneamente com medicamentos
(quanto maior o0 nimero de diagndsticos, maior o risco)

Fonte: BRASIL, 2014a (adaptado).

VIII. Para a identificacdo de problemas relacionados a farmacoterapia os medicamentos devem ser
avaliados quanto: 1. Problemas na selecdo ou prescricdo dos medicamentos. 2. Problemas na
administracdo ou adeséo do paciente aos medicamentos. 3. Falhas ocorridas na dispensagdo ou
manipulacdo dos medicamentos. 4. Discrepancias na medicacdo, ocorridas entre prescritores
diferentes ou na transicdo do paciente entre niveis assistenciais. 5. Problemas identificados na
qualidade dos medicamentos. 6. Necessidades de exames ou procedimentos de monitoramento. 7.
Problemas na efetividade dos tratamentos. 8. Problemas na seguranca dos medicamentos
(BRASIL, 2004b).

Problema relacionado com medicamento: sdo problemas de salde, entendidos como
resultados clinicos negativos, devidos a farmacoterapia que, provocados por diversas causas,
conduzem ao néo alcance do objetivo terapéutico ou ao aparecimento de efeitos ndo desejados
(CONSENSO GRANADA, 2004).
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Todos os problemas relacionados a farmacoterapia devem ser resolvidos na consulta.

Embora casos menos complexos possam ser resolvidos em uma Unica consulta, pode ser necessaria
a obtencéo de maiores informacdes para se finalizar o plano de cuidado (BRASIL, 2014a).
Problemas complexos podem exigir o acompanhamento do paciente pelo farmacéutico, devendo
ser marcadas varias consultas farmacéuticas.

A alta do servico somente deve ser dada apés todos os problemas da farmacoterapia identificados
terem sido resolvidos ou minimizados.

Deve ser organizado o fluxo de referéncia e contra-referéncia entre os servi¢os de farmacia de
todos os niveis de atengao.

Toda consulta farmacéutica, deve ser registrada no prontuério eletrénico do paciente (PEP) (CFF,
2011).

A anotacdo no PEP, em consonancia as etapas da consulta farmacéutica, deve seguir o0 modelo
SOAP: (S) dados subjetivos, (O) dados objetivos (O), (A) avaliacdo e o (P) plano (Quadro 14).

Quadro 14. Modelo SOAP de registro no prontuério.

Dados subjetivos (S) | Queixas relatadas pelos pacientes ou fornecidas por acompanhantes

Resultados de exame fisico, exames laboratoriais e complementares,
Dados objetivos (O) | parametros fisiologicos mensurados e informagdes coletadas das
prescricdes de medicamentos

ConclusGes sobre a situacdo do paciente, particularmente o0s

Avaliagdo (A) problemas da farmacoterapia identificados

Exames a serem solicitados, orientacdes farmacolégicas e néo
farmacol6gicas fornecidas aos pacientes ou acompanhantes, sugestdes
de ajustes na farmacoterapia e encaminhamento a outros
profissionais

Plano (P)

Fonte: BRASIL, 2014b (adaptado).

O farmacéutico deve organizar a sua agenda de consultas, de acordo com a parametrizacao,
juntamente com o gerente do servico de salde.

Nos servicos de salde em que ndo ha consultdrio farmacéutico, a agenda e a oferta de consultas
farmacéuticas no sistema informatizado devera ser compativel com a infraestrutura dos servicos de
salde.

A agenda, obrigatoriamente, deve ser inserida no sistema informatizado.

A Secretaria de Salde oferecera educacdo continuada aos farmacéuticos para a pratica do cuidado
farmacéutico.

A dispensacdo é o ato realizado no contexto da Assisténcia Farmacéutica, por farmacéutico ou
profissional treinado, certificado pelo DAF, sob a supervisdo do farmacéutico, onde se entrega um
ou mais medicamentos a um paciente, mediante apresentacdo da prescricdo de profissional
legalmente habilitado.

Neste ato o paciente deve ser orientado sobre 0 modo de usar e as condi¢fes de armazenamento do
medicamento e se observados problemas relacionados a medicamentos, encaminhado para a
consulta farmacéutica (SJRP, 2022).
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Os medicamentos adquiridos pelo municipio serdo dispensados nas farmacias dos servicos
municipais de satde e na Farmécia Municipal ou outra que venha a se instalar em local estratégico,
definido pelo DAF.

2.2.1 Regulamento

II.
V.

VI.

VII.
VIIL.

2.2.2

A dispensacdo de medicamentos no ambito do Sistema Unico de Sadde do municipio deve seguir
as normas descritas na Portaria Municipal 06/2023 (SJRP, 2023) ou a que virer a substitui-la.

Os medicamentos prescritos devem ser separados, respeitando-se a ordem cronologica dos lotes
informados pelo sistema informatizado.

Deve ser realizada a dupla conferéncia dos medicamentos antes da entrega ao paciente.

A prescricdo deve ser devolvida ao paciente e o registro no sistema informatizado sera o
comprovante da dispensacéo.

Para registro da dispensacdo no sistema informatizado utiliza-se o nimero de Identificagdo do
Municipe (IDM).

Caso o paciente ndo possua IDM ele deve ser encaminhando a recepgao do servigo de salde para o
cadastro.

A Farmécia Municipal ndo realiza o cadastro de paciente para a geracao de IDM.

Se houver falha no sistema informatizado (problemas na rede ou falta de energia), deve-se realizar
0 registro do receituario para posterior baixa da prescri¢ao no sistema informatizado.

Dispensacdo de medicamentos de uso no Pronto Atendimento

Os medicamentos padronizados para o Pronto Atendimento (PA) das UBS séo para uso no proprio
servico de salde, devem ser armazenados na farmacia e dispensados a partir desta mediante a
apresentacdo de boletim de atendimento ou prescricdo médica pela enfermagem.

Nos horarios em que a farmécia encontra-se fechada e o servico de saude em funcionamento
devera ser disponibilizado uma maleta contendo os medicamentos padronizados para o PA.

Os medicamentos/insumos multidoses utilizados no PA deverdo ser solicitados & farmécia por
meio de requisicdo assinada pelo solicitante.

Para a reposicdo dos medicamentos/insumos multidoses a embalagem vazia deve ser,
obrigatoriamente, apresentada juntamente com a requisicao.

N&o é necessaria a notificacdo de receita para os medicamentos usados no PA, o controle sera feito
com receita branca, de acordo com a Portaria SVS n° 344/1998 (BRASIL, 1998).

Dispensacdo de medicamentos de uso no Carrinho de Emergéncia

Os medicamentos para o carrinho de emergéncia estdo padronizados na REMUME vigente, de
acordo com a complexidade dos servigos de salde, devendo-se seguir a padronizacao.

A prescrigédo ou boletim contendo os medicamentos utilizados a partir do carrinho de emergéncia
devem ser apresentados a farmécia para a reposicéo.

A equipe de enfermagem é responsavel por armazenar os medicamentos no carrinho de
emergéncia e lacra-lo imediamente.

N&o € necessaria a notificacdo de receita para os medicamentos usados no carrinho de emergéncia,
o controle sera feito com receita branca, de acordo com a Portaria SVS n° 344/1998 (BRASIL,
1998).

Dispensacdo de medicamentos para o Consultério Odontoldgico

A solicitagdo dos medicamentos/insumos que serdo utilizados no Consultério Odontolégico (CO)
deve ser encaminhada a farméacia através de requisicao assinada pelo responsavel.

Para a reposicdo dos medicamentos/insumos multidoses a embalagem vazia deve ser,
obrigatoriamente, apresentada juntamente com a requisicao.

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023



61

1. Os anestésicos utilizados nos procedimentos odontologicos devem ser registrados pela farméacia no
sistema informatizado em nome do paciente.

2.2.5 Dispensacdo de medicamentos para pacientes portadores de feridas e cuidados especiais
I.  Advinda a necessidade do atendimento a pacientes institucionalizados para dispensacdo de
insumos e medicamentos, 0 servigo de salde devera requerer junto as Instituicdes os documentos

e/ou providéncias conforme Portaria SMS n° 21/2020, ou a que vier substitui-la (SJRP, 2020).

Il.  Somente serdo dispensados 0s insumos e medicamentos aos pacientes avaliados e validados pelo
enfermeiro da UBS, pela equipe de Atencdo Domiciliar Municipal (SAD) e/ou pelo enfermeiro do
Ambulatério Municipal de Feridas, com acompanhamento periddico da UBS, SAD e/ou
Ambulatério, agendada pelo enfermeiro avaliador (SJRP, 2020).

IIl.  Os medicamentos de dispensacdo pelas farmécias municipais constantes no Protocolo de
Enfermagem para Prevengdo e Tratamento de Feridas incluem: a Aloe Vera 10% gel, a
Sulfadiazina de Prata 1% creme, a Papaina 3% ou 10% gel, a Solucéo Fisiologica 0,9% 100 mL ou
250 mL (SJRP, 2022).

IV.  Os medicamentos deverdo ser prescritos em receituario por nome genérico, incluindo a posologia e
quantidade para 7 ou 15 dias de tratamento, conforme a data do retorno para a reavaliagéo.

V. A prescricdo devera ser apresentada na farmacia do servico de salde pela equipe de enfermagem e
serd atendida uma Unica vez.

VI. Pacientes atendidos pelo SAD e CAE terdo fluxo proprio para a retirada de insumos e
medicamentos para curativo, sendo os medicamentos retirados pelo cuidador diretamente na
farmacia do servico de saude com a prescricdo do SAD ou CAE. A prescricdo devera ser atendida
uma unica vez.

2.2.6 Dispensacao de medicamentos para Instituto de Longa Permanéncia para ldosos
I.  Para acessar os medicamentos fornecidos pelo municipio, os pacientes de Institutos de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI) devem estar cadastrados nos servicos da Secretaria de Salde
(SJRP, 2010D).

Il.  Somente serdo aviadas as prescricdes oriundas de ILPI que estiveram devidamente cadastradas
junto a Rede Municipal de Saude de Séo José do Rio Preto ou com a Licenca de Funcionamento da
Vigilancia Sanitéria, vigente (SJRP, 2020).

I1l. A gquantidade de receitas atendidas, semanalmente, devera ser pactuada com a ILPI conforme o
disposto na Portaria n® 21/2020, ou a que vier substitui-la.

IV. No ato da entrega dos medicamentos ao responsavel indicado pelo ILPI, estes devem ser
conferidos.

V. O atendimento de prescri¢cGes de ILPIs deve adotar como referéncia as farmécias dos servigos de
salde da regido em que a ILPI esta situada.

VI.  As Unidades de Salude receberdo a listagem contendo as instituicdes do seu territorio/bairro que
estdo com o cadastro regular junto a Vigilancia Sanitaria (SJRP, 2020).

VII.  Antes de proceder a entrega dos medicamentos, cabe a farmacia do servi¢o de saude verificar a
regularizacdo da instituicdo (SJRP, 2020).

2.2.7 Dispensacao de medicamentos homeopaticos

1
{Medlcamento homeopatico: é toda forma farmacéutica de dispensacdo ministrada segundo ol
I principio da semelhanca e/ou da identidade, com finalidade curativa e/ou preventiva. E obtido pelaI

1 técnica de dinamizacao e utilizado para uso interno ou externo (BRASIL, 2011). I
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. A manipulacdo e a dispensacdo de medicamentos homeopaticos devem ser realizadas por Farméacia

contratada pelo Municipio para essa finalidade.

A CAF é responsavel por realizar o cadastro dos prescritores junto a Farmécia contratada.

As prescri¢es devem conter o nome do ativo em homeopatia, a poténcia (CH), a escala, a via de
administracao e forma farmacéutica (globulos ou gotas).

N&o é permitida a prescri¢do de complexos homeopaticos.

O prescritor deve disponibilizar o endereco da Farmacia contratada e orientar o paciente sobre a
retirada do medicamento.
A CAF é responsavel por realizar o registro da dispensagdo dos medicamentos homeopaticos no
sistema informatizado.

Dispensacao de medicamentos para tratamento da toxoplasmose congénita

O tratamento da toxoplasmose congénita e as recomendagdes posoldgicas estdo descritas no
Protocolo de Doengas Infecto Parasitarias disponivel na REMUME vigente.

E responsabilidade da Assisténcia Farmacétuica municipal a contratacio de farmécia para a
manipulacdo e dispensacdo de medicamentos para toxoplasmose congénita, a partir da forma
farmacéutica original (SJRP, 2015).

E condicdo para o aviamento das prescricdes a apresentacio destas na Farmécia de Manipulagio
contratada, ap6s o paciente ser cadastrado (criacdo de PFJ ou IDM) em servico de satide municipal
(SJRP, 2015).

A CAF é responsavel por realizar o registro da dispensacdo dos medicamentos para toxoplasmose
congénita no sistema informatizado (SJRP, 2015).

3. Servicos técnico-pedagogicos

\_

Atividades relacionadas a educacédo e ao compartilhamento de

Servicos saberes, no que diz respeito a promocao do uso racional de
Tecnico- medicamentos, envolvendo assim acdes de carater clinico e
Pegagogicos educacional. Dessa forma, envolve praticas voltadas para a

coletividade e para a equipe de saude (CONASEMS, 2021).
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3.1 Informacéo e educacéo em satde no ambito coletivo

Compartilhamento de Grupo de uso racional de medicamentos:
informacdes diretamente a um atividade realizada com grupos de usuarios ou
grupo de usuarios e/ ou de equipe de saude, visando estabelecer interacdo
profissionais de saude com estes para promover o uso racional de
relacionadas a farmacoterapia medicamentos. Nos grupos sdo transmitidas
e outros aspectos de satide, informagdes sobre: 0 armazenamento e utilizagio
?ﬂm vnstasai\obtengao de correta dos medicamentos; identificacdo e
o gﬁs’sggz‘t‘atsaggssigyaga“de prevencdo de reacGes adversas; identificacio de
relacionadas a farmacoterapia necessidades educativas dos usuarios em relacao a
(BRASIL, 2022) automedicacdo, uso de alcool, reutilizagdo de
receitas, risco para criangas, adeséo ao tratamento.

3.1.1. Atividades destinadas a comunidade
I. As acles destinadas a comunidade (pacientes, cuidadores ou familiares) devem ser realizadas
através dos Grupos de Uso Racional de Medicamentos.
Il. Os grupos devem ser programados em conjunto com a equipe do servico de salde e em
consonancia com os principais problemas de saude do territorio.
I11. A disponibilidade dos grupos deve obedecer a parametrizagao da Assisténcia Farmacéutica.

4. Servicos relacionados a seguranca dos pacientes
(

Seguranca do

: Reducgé&o, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario
paciente » associado a atenc¢do a saude (BRASIL, 2013).
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Farmacovigilancia: ciéncia e
atividades relativas a detecgao,
avaliacdo, compreensdo e

prevencéo de eventos adversos ou
quaisquer outros problemas
relacionados a medicamentos

Queixa técnica: qualquer

notificacdo de suspeita de
alteracdo/irregularidade de um
produto farmacéutico/empresa
relacionada a aspectos técnicos
ou legais, e que podera ou ndo
causar dano a salde individual

e coletiva

Notificacdo: ato de informar a
ocorréncia de evento adverso
ou queixa técnica envolvendo
medicamentos para 0s
detentores de registro,
autoridades sanitarias ou outras

organizaces

Figura 8 — Definicdes na area da Farmacovigilancia (BRASIL, 2009; BRASIL, 2020).

4.1. Prevencao, deteccao e notificacdo de desvio de qualidade e de eventos adversos

a medicamentos

4.1.1. Suspeita de Queixas Técnicas de medicamentos
I.  Os fatores a serem considerados na prevencdo e deteccdo de desvios de qualidade de
medicamentos estdo descritos no Quadro 15.

Il. Ao receber ou identificar uma suspeita de desvio de qualidade de medicamentos, pelo usuario ou
profissional da rede, o farmacéutico deve investigar o problema ocorrido e notificar através da

Ficha de Investigacdo de Suspeita de Desvio de Qualidade de Medicamento disponivel na pagina
eletronica da Assisténcia Farmacéutica da SMS.
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Quadro 15. Fatores extrinsecos que afetam a estabilidade de medicamentos.

Temperatura

A temperatura é uma condi¢do ambiental diretamente responsavel por grande nimero de
alteragdes e deterioracdes nos medicamentos. Elevadas temperaturas sdo contraindicadas
para 0os medicamentos pois podem acelerar a indugdo de reacbes quimicas e bioldgicas,
ocasionando a decomposicao dos produtos e alterando os prazos de validade

Umidade

De acordo com a forma farmacéutica do medicamento, a alta umidade pode afetar sua
estabilidade, favorecendo o crescimento de fungos e bactérias e podendo desencadear
alteracdes quimicas e fisicas. Os medicamentos armazenados em areas Umidas podem
sofrer alteracdes na consisténcia, sabor, odor, cor, tempo de desintegracdo. Por isso,
recomenda-se ndo estocar medicamentos em contato com paredes, teto, diretamente
sobre o0 piso, préximos a banheiros ou junto a areas com infiltragdes. Produtos sensiveis
a umidade, trazem involucros de silica gel para a devida protecdo, que ndo devem ser
retirados das embalagens

Luminosidade

A incidéncia direta de raios solares sobre os medicamentos acelera a velocidade das
reacOes quimicas (principalmente 6xido-reducéo), alterando a estabilidade. Os efeitos da
luminosidade dependem da fonte de luz, grau de intensidade e tempo de exposi¢éo. Para
protecdo dos medicamentos fotossensiveis, utiliza-se embalagens de cor dmbar ou de
papel aluminio, em virtude da protecdo oferecida

Deve ser mantida circulagéo interna de ar para a conservagdo satisfatoria dos produtos.

Vg Janelas ou elementos vazados facilitam a ventilacdo natural
Manuseio @) m_anuseip inadequado dos medic_amentos pode afetar a sua !ntegridade e estabilidade.
Por isso, ndo se deve arremessar caixas, arrastar ou colocar muito peso sobre elas
A poeira possui elevado poder higroscopio, funcionando como elemento catalisador de
Pocira umidade e corrosdo. As prateleiras e areas de estocagem devem ser mantidas limpas e

isentas de poeiras. O chao deve ser limpo com pano Umido e por lavagem

Fonte: MARIN, 2003; BRASIL 2006

4.1.2. Suspeita de eventos adversos relacionados aos medicamentos
I.  Durante a dispensacdo dos medicamentos, a equipe da farmacia devera fornecer as informacgoes
necessarias sobre o uso do medicamento, a fim de prevenir a ocorréncia de eventos adversos.

Il.  Os eventos adversos a medicamentos devem ser identificados no momento da dispensacdo ou
durante as atividades clinicas.

1. Em caso de suspeita ou confirmacao, os eventos adversos a medicamentos devem ser notificados a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), através do sistema especifico vigente, cujo
endereco eletrdnico encontra-se disponivel na pagina eletrénica da Assisténcia Farmacéutica da

SMS.
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1. Gestao logistica e acesso a medicamentos

-

Servicos Atividades relacionadas as a¢des de suporte ao processo

técnicos- gerencial da assisténcia farmacéutica, voltadas principalmente

o para a logistica e disponibilidade de medicamentos, a partir das
gerenciais > necessidades e demandas dos servicos (CONASEMS, 2021).

\_

1.1 Selecdo de medicamentos

1.1.1. Servico de apoio a CFT para elaboracdo e atualizacdo da Relacdo Municipal de
Medicamentos

Processo de escolha de medicamentos, baseada em critérios epidemioldgicos,
técnicos e econdmicos, estabelecidos por uma Comissdo de Farmécia e Terapéutica
(CFT), visando assegurar medicamentos seguros, eficazes e custo-efetivos com a
finalidade de racionalizar seu uso, harmonizar condutas terapéuticas, direcionar o
processo de aquisicdo, producao e politicas farmacéuticas (BRASIL, 2006).

Selecéo de

medicamentos

I. A Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), da Secretaria de Salde deve
nortear o gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica, permitindo a racionalizagdo dos gastos com
medicamentos, a otimizacdo dos recursos financeiros disponiveis e a facilitacdo do fluxo de
informagdes sobre medicamentos.

Il. A REMUME deve ser a orientadora das prescri¢cbes nos servigos de salde da rede prdpria e da
rede conveniada do SUS.

I1l. A selecdo dos medicamentos no municipio de S&o José do Rio Preto deve ser realizada pela
Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT), nomeada anualmente, pelo Secretario de Saude, por
instrumento legal.

Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT): instancia de carater consultivo e deliberativo,
vinculado a Area Técnica de Assisténcia Farmacéutica, com a finalidade de assessorar o DAF
nos assuntos relacionados a medicamentos, em especial na selecdo de medicamentos, no
estabelecimento de critérios para uso s e na avaliagdo do uso dos medicamentos selecionados
(SJRP, 2010).

IV. Todas as atividades pertinentes as acfes da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), bem como
os critérios de inclusdo e exclusdo de itens da lista, periodicidade de reunides, tempo de mandato,
devem constar em regimento préprio (SJRP, 2010).

V. As decisbes da CFT devem ser publicadas no site oficial do municipio em formato de informes e
pareceres técnicos, contendo as referéncias técnicas e cientificas utilizadas.

VI. A REMUME deve ser promulgada através de portaria expedida pela Secretaria de Saude e
publicada no site oficial do municipio.
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1.2. Aquisicdo de medicamentos

1.2.1. Servico de apoio ao processo de aquisi¢cdo de medicamentos

.. . Conjunto de procedimentos a partir dos quais se efetiva a compra de
Aquisicao medicamentos para suprir necessidades em quantidade e qualidade, com o
menor custo possivel dentro da realidade do mercado e mantendo a
regularidade do abastecimento em local e tempo determinados (CONASEMS,
2021)

I. A compra dos medicamentos utilizados nas unidades de saude é centralizada no Departamento de
Logistica — programacéo e abastecimento.
Il. A aquisicdo de medicamentos estd a cargo do Departamento de Compras da Prefeitura, cabendo a
CAF a determinacdo das quantidades, a definicdo da periodicidade de compra, as especificacfes
dos medicamentos, a pesquisa de valores de mercado, a elaboracdo da parte técnica do edital, o
parecer técnico, a ordem de entrega ao fornecedor e a notificagdo dos fornecedores por atraso na
entrega.

1.2.1.1. Especificacdo e cadastro de medicamentos no Sistema Informatizado de Compras (SICOM)

I. O cadastro de medicamentos € atribui¢do da Geréncia de Compras.

Il. A solicitacdo de cadastro é realizada pela CAF e deve conter a classe farmacologica do
medicamento, nome do(s) principio(s) ativo(s), forma farmacéutica, concentracdo do principio
ativo por unidade posoldgica, a unidade de medida, as caracteristicas e as especificacdes
relacionadas ao medicamento.

I1l. Cabe a CAF a determinacdo das caracteristicas de acordo com o0s parametros do sistema
informatizado de controle de estoque e 0 gerenciamento do medicamento..

1.2.1.2. Pesquisa de valores de mercado
I. Cabe a CAF a elaboracdo de planilha contendo os valores de mercado dos medicamentos para 0s
quais sdo solicitados registros de preco de acordo com a Lei n® 14.133 (BRASIL, 2021).
Il. O calculo do valor estimado é realizado com base no melhor preco considerando-se 0s seguintes
parametros, adotados de forma combinada:
a) Consulta ao item item correspondente no painel para consulta de precos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) nos ultimos 180 dias. Neste caso, é utilizado
o0 valor da mediana.
b) Consulta ao item item correspondente no banco de precos em salde
(http://bps.saude.gov.br/login.jsf) nos Gltimos 180 dias.
c) ContratacOes similares proprias, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente.
d) Dados de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo ou ainda solicitacdo de
cotacdo de fornecedores
e) Calculo da média dos valores encontrados em pelo menos trés dessas fontes, com 0 uso de
duas casas decimais.
I1l. Havendo exigéncia de marca para aquisicdo do medicamento, a lista CMED (Regulacdo do
Mercado de Medicamentos) atualizada deve ser usada como referéncia de preco de mercado.
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1.2.1.3. Especificagdes técnicas do edital

VI.

VII.
VIII.
IX.

Nas embalagens primarias e secundarias dos medicamentos deve constar a identificacdo do
produto (nome genérico), concentracdo do principio ativo, volume (para liquidos), peso (para
pomadas, cremes), nimero de lote, data de fabricacdo, prazo de validade, nome do responsavel
técnico, nimero da inscricdo do responsavel técnico no Conselho Regional de Farmacia (CRF),
numero do registro do medicamento na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bula
em quantidade suficiente aos itens existentes nas embalagens secundarias.

. As embalagens primarias e secundarias dos medicamentos deverdo conter sistema de lacre que

garantam a integridade e inviolabilidade das caixas.

. Nos casos de produtos injetaveis apresentados na forma de p6 ou liofilizados, o valor unitario do

produto deve incluir o diluente correspondente necessario para a sua a aplicacéo.

Os medicamentos liquidos para uso oral devem vir acompanhados de seringa dosadora para uso
oral (sem agulha), de copo ou colher medida.

Os medicamentos deverdo ser entregues com prazo equivalente a no minimo 75% de sua validade,
contados da data de fabricacdo, para 0os medicamentos com validade igual ou inferior a 24 meses.
Para os demais medicamentos devera ser observada a entrega com validade minima de 18 meses a
partir da data de fabricagé&o.

Os produtos a serem fornecidos pelas empresas vencedoras das licitacdes devem apresentar em
suas embalagens, de forma destacada e ndo removivel, os dizeres: PROIBIDA A VENDA PELO
COMERCIO, nos termos do artigo 7° da Portaria GM/ MF n° 2814 de maio de 1998 (BRASIL,
1998a) ou a que vier a substitui-la.

Cada lote de medicamento entregue devera possuir laudo de anélise do fabricante.

Os medicamentos devem ser adquiridos preferencialmente por pregéo (registro de pregos).

Os fornecedores de medicamentos deverdo apresentar os seguintes documentos na fase de
habilitacdo: Alvard de Funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria (VISA) Estadual ou
Municipal, para o exercicio vigente; Autorizacdo de Funcionamento da empresa expedida pela
ANVISA e da portaria concessiva desse ato; da autorizagdo especial de funcionamento (BRASIL,
1998b), quando for o caso; Declaracdo de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado; Inscri¢cdo da empresa no CRF.

1.2.1.4. Aquisicdo de medicamentos homeopaticos

Para a aquisicdo de medicamentos homeopaticos devera constar no edital as seguintes exigéncias:

a. O fornecedor deve ser uma farmacia de manipulacdo de medicamentos homeopéticos, com
licenca de funcionamento emitido pela Vigilancia Sanitaria (VISA) municipal, dispor de
manual de boas praticas em homeopatia e farmacéutico responsavel com certificado de
especialista em homeopatia.

b. A CAF devera enviar a empresa contratada a Ordem de Fornecimento, a nota de empenho e
a relacdo dos médicos prescritores credenciados pela Secretaria de Saude.

c. A empresa contratada somente podera aviar receitas dos médicos credenciados e em
receituario proprio deste érgao.

d. As prescri¢cdes devem ser aviadas em ate 24 horas ap0s o recebimento da prescrigéo.

e. O faturamento das prescri¢Oes pela empresa contratada deve ser mensal e estas devem ser
enviadas a CAF, junto com a Nota Fiscal.

f. Cabe a empresa contratada anotar o IDM do paciente na prescricao.

1.2.1.5. Parecer Técnico

O parecer técnico deve avaliar as especificacdes contidas nas propostas dos licitantes e incluir a
analise comparativa demonstrando que os valores alcancados no processo licitatério estdo de
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acordo com o pre¢o do item publicado pela Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos
(CMED), no site da ANVISA.

1.2.2. Servico de acompanhamento e avaliacdo do processo de compra de medicamentos e do
desempenho de fornecedores

1.2.2.1. Ordem de fornecimento e controle de entrada de medicamento

A solicitacdo da entrega dos itens sera efetuada mediante a expedicdo para o fornecedor da Ordem
de Fornecimento (ANEXO 4) e a nota de empenho, pela CAF.

Os itens deverdo ser entregues no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Ordem
de Fornecimento.

No recebimento dos itens, deve ser realizada a conferéncia técnica e o preenchimento do Controle
de Entrada de Medicamento (ANEXO 5).

1.2.2.2. Critérios para avaliacao do desempenho dos fornecedores

Os fornecedores serdo avaliados conforme os critérios:

a. Atraso na entrega — 0s medicamentos devem ser entregues de acordo com o previsto no edital.

b. Integridade da embalagem - o medicamento deve ser entregue na embalagem original, em
perfeito estado, sem sinais de violagcdo, sem aderéncia ao produto, sem umidade, sem
inadequacao de conteudo e devidamente identificado.

c. Quantidade - entregue de acordo com a Ordem de Fornecimento.

d. Descricédo do lote na nota fiscal - 0 namero dos lotes deve estar especificado na Nota Fiscal por
quantidade de cada medicamento entregue.

e. Condicbes de entrega — 0s medicamentos termolabeis devem ser transportados e entregues
acondicionado em caixas térmicas (isopor ou equivalente) com controle de temperatura. Os
demais medicamentos devem ser transportados com controle de temperatura.

f. Insumo em acordo com o edital — os medicamentos devem ser entregues de acordo com as
propostas vencedoras e as especificacdes descritas no edital.

g. Prazo de validade — os medicamentos devem ser entregues com 0 prazo equivalente a no
minimo 75% de sua validade, contados da data de fabricacdo, para os medicamentos com
validade igual ou inferior a 24 meses. Para os demais medicamentos devera ser observada a
entrega com validade minima de 18 meses a partir da data de fabricacéo.

h. Transporte — serdo avaliadas as condigOes estabelecidas de acordo com a RDC n° 304/2019
(BRASIL, 2019a).

1.2.2.3. Notificacdo dos fornecedores por atraso na entrega

Cabe a CAF o monitoramento do cumprimento do prazo de entrega pelo fornecedor .

Em caso de descumprimento, a CAF solicita ao Departamento Administrativo da Secretaria de
Saude a notificacdo do fornecedor pelo atraso na entrega através de Comunicado Interno (CI)
contendo o numero do processo, do BEC, da ata, do empenho, bem como a especificagdo do
medicamento e 0 nome completo do fornecedor.

O Departamento Administrativo deve enviar a resposta do fornecedor ao DAF para parecer técnico
de acordo com a disponibilidade do estoque.
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1.3. Programacao

1.3.1. Programacao de medicamentos (quantidade e periodicidade)

—=

2021).

. Consiste em estimar os quantitativos necessarios de medicamentos para atender de
Programacao forma continuada a determinada demanda do servigco por um periodo estabelecido. E
realizada com base nos medicamentos padronizados no municipio (CONASEMS,

A programacdo de medicamentos é atividade realizada tanto no CAF, quanto nas farmécias dos
servicos de saude e € de responsabilidade do farmacéutico.
Cabe a CAF a programacao dos medicamentos para o abastecimento de toda rede municipal e as
farmacias do servicos de saude a programacéo para o abastecimento local.
Para a programacdo o farmacéutico deve utilizar o método do consumo médio mensal e conjugar

com outras informacg6es como:
Sazonalidade das doengas.

oo

Perfil epidemiologico local (painel de monitoramento).
Dados populacionais do territério e do municipio.
Conhecimento da rede de saude local (niveis de atencdo a saude, oferta e demanda dos

servigos, cobertura assistencial, infraestrutura, capacidade instalada e recursos humanos).
e. Periodos de descontinuidade do estoque, de cada item.

1.4. Armazenamento

1.4.1. Servigo de gestdo do estoque de medicamentos
A gestdo de estoque de medicamentos € uma atividade logistica que visa garantir a
disponibilidade de medicamentos e melhor utilizagdo dos recursos financeiros, uma vez que
gera informagdes que subsidiam, por exemplo, a programacdo e aquisicdo e permite o

monitoramento (CONASEMS, 2021).

Armazenamento: conjunto de procedimentos
técnicos e administrativos para assegurar as
condicbes adequadas de recebimento, guarda,
disposicdo, conservacdo e controle de estoque
(CONASEMS, 2021).

Boas Préaticas de Armazenagem (BPA): conjunto de
acOes que asseguram a qualidade de um medicamento
por meio do controle adequado durante o processo de
armazenagem, bem como fornecem ferramentas para
proteger o0 sistema de armazenagem contra
medicamentos falsificados, reprovados, ilegalmente
importados, roubados, avariados e/ou adulterados
(BRASIL, 2020).
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1.4.1.1. Central de Abastecimento Farmacéutico

I. No municipio de S&o José do Rio Preto a area destinada ao recebimento e estocagem dos
medicamentos adquiridos é denominada CAF.

Il. A CAF deve contribuir com a manutencdo da qualidade dos medicamentos nas Unidades de Salde,
fornecendo apoio técnico e informacg&o sobre 0s processos de armazenamento.

1.4.1.2. Recebimento

Recebimento

Conjunto de atividades relacionadas a chegada, conferéncia e internalizacéo
em estogque de medicamentos (BRASIL, 2020).

1.4.1.2.1. Recebimento de medicamentos na CAF

I. A &rea de recebimento deve ser separada da &rea de armazenamento (BRASIL, 2020).

Il. No ato do recebimento, deve ser realizada a conferéncia dos aspectos técnicos e dos aspectos
administrativos de cada item.

Conferéncia

Conferéncia
administrativa

técnica

Relacionada aos aspectos quantitativos.
Relacionada aos aspectos qualitativos Sdo avaliados os requisitos estabelecidos
e legais (cumprimento da legislacdo no Edital, referentes a conformidade do
sanitaria) (BRASIL, 2006). pedido em relacéo ao produto recebido
(BRASIL, 2006).

I1l. Os medicamentos devem ser inspecionados visualmente para a verificacdo da sua integridade.
Além disso, deve ser conferido se eles correspondem ao pedido efetuado e a nota fiscal recebida
(BRASIL, 2020).

IV. O nome, o nimero do lote e o fabricante dos produtos adquiridos devem estar discriminados na
nota fiscal de compra e serem conferidos no momento do recebimento (BRASIL, 2009).

V. Embalagens violadas, avariadas ou suspeitas de desvio de qualidade devem ser segregadas,
enquanto aguardam resolucdo (BRASIL, 2020).

VI. A CAF deve realizar contato com o fornecedor para a resolucéo dos problemas listados no item V.

VII. Apds o recebimento deve ser preenchido o formulario Controle de Entrada de Medicamento

(ANEXO 5) para cada lote de cada medicamento e posterior registro de entrada da nota fiscal no
sistema informatizado.
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1.4.1.2.2. Recebimento de medicamentos nas farmacias dos servicos de saude

V.

V.

Os medicamentos sdo entregues no servicos de saude atraves de nota de transferéncia do sistema
informatizado de controle de estoque, em duas vias.

No ato do recebimento, o responsavel deve conferir os medicamentos recebidos quanto as
quantidades, lote, validade e forma farmacéutica entregues, comparando-os com o descritivo da
nota de transferéncia (BRASIL, 2009).

Os medicamentos termolabeis devem ser conferidos primeiro.

Caso seja identificada alguma intercorréncia, ela deve ser registrada imediatamente na nota de
transferéncia e comunicada a CAF, por telefone ou por spark.

Todas as notas de transferéncias recebidas devem ser assinadas e uma via devolvida a CAF.

1.4.1.3. Doacéo de medicamentos

De acordo com o Cédigo Civil Lei Federal n° 10.406/2002, é um contrato em que uma pessoa, por
liberalidade transfere do seu patriménio bens ou vantagens para o de outra. Esta doacéo far-se-a
por escrita publica ou particular (BRASIL, 2002).

. As doagdes de insumos recebidas de outros municipios ou servigos de salde, devem ser inseridas

no sistema informatizado de controle de estoque através da tela “entrada por doagdo”, garantindo o
registro da origem dos produtos.

. Nas doacbes de insumos realizadas pelo municipio cabera a CAF o0 registro no sistema

informatizado de controle de estoque através da tela “inventario”, indicando no histdrico o destino
e a justificativa da doacéo.

1.4.1.4. Estocagem

V.

. Os medicamentos devem ser armazenados de acordo com as orientacGes do fabricante, garantindo-

se a estabilidade destes (BRASIL, 2009; PINTO, 2016).

. As instalagdes da CAF e das farmacias dos servicos de salde devem cumprir 0s seguintes

requisitos:

a. Superficies internas (piso, paredes e teto) lisas e impermeaveis, em perfeitas condicGes (isentas
de infiltracBes e umidade), resistentes aos agentes sanitizantes e facilmente lavaveis (BRASIL,
2009).

b. Ambiente protegido da agdo direta da luz solar, umidade e calor, de modo a preservar a
identidade e integridade quimica, fisica e microbiolodgica, garantindo a qualidade e seguranca
dos insumos (BRASIL, 2009).

c. Equipamento para controle de temperatura ambiente e de termolabeis (BRASIL, 2009), sendo
termdmetros para medi¢do da temperatura maxima e minima.

d. Equipamentos de informatica.

A érea de armazenagem da CAF deve dispor de higrdmetro para 0 monitoramento da umidade

ambiente (BRASIL, 2020).

Na farmécia, devem ser estocados exclusivamente medicamentos e insumos constantes na

REMUME, como medida para assegurar a manutencao da sua qualidade e o seu controle.
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E proibida a entrada de pessoas estranhas aos almoxarifados na area de estocagem da CAF e nas
farmécias dos servicos de saude (pessoa que ndo trabalhe nestes setores) (PINTO, 2016).

As farmacias devem dispor de area suficiente para a estocagem, adequada a manutencdo da
integridade dos medicamentos (BRASIL, 2009).

A CAF e as farméacias devem dispor de area ou armario com chave para guarda de medicamentos
de controle especial (BRASIL, 1998b; BRASIL, 2009) e equipamentos para 0 armazenamento dos
termolabeis (BRASIL, 2020).

A armazenagem dos medicamentos nas farmécias dos servicos de saude devem obedecer a um
enderecamento ldgico para evitar erros (BRASIL, 2020). Assim, os medicamentos devem ser
armazenados por classe terapéutica (anti-hipertensivos, antidiabéticos, saude da mulher,
antibioticos, outros) com o roétulo para frente e organizados por forma farmacéutica, em ordem
alfabética por principio ativo, da esquerda para a direita.

. O modelo de organizagdo das farmacias, proposto pelo DAF, esta disponivel no ANEXO 6 (SJRP,

2023).

Para as farmécias das UPAs, a organizacdo dos medicamentos deve considerar a forma
farmacéutica (injetaveis, solidos, liquidos orais, semissélidos, colirios, pos, entre outros) e separar
0s antimicrobianos (ANEXO 7).

A farmécia do Complexo de Doengas Cronicas Transmissiveis segue modelo de organizacdo
especifico (ANEXO 8).

Os medicamentos devem ser armazenados por ordem de prazo de validade, sendo 0s que vencem
primeiro devem sempre ficar na frente.

Os medicamentos devem ser armazenados sobre paletes com altura de no minimo 15 cm ou
estantes de aco. Os paletes devem se constituidos de material que permita a limpeza e ndo seja
fonte de contaminacdo (BRASIL, 2020).

O empilhamento dos medicamentos deve ser feito de maneira a permitir a circulacéo de ar entre as
caixas, observando-se a indicacdo do fabricante sobre o limite de peso (PINTO, 2016).

As estantes devem ser reservadas para 0s pequenos volumes e afastadas da parede para uma boa
circulacéo do ar (BRASIL, 2006).

Os estoques devem ser inspecionados periodicamente pelo farmacéutico, com a finalidade de
identificar problemas relacionados a qualidade e ao vencimento dos medicamentos.

As lixeiras das farméacias devem ser devidamente identificadas quanto ao tipo de residuo e
permanecerem tampadas.

Os medicamentos interditados devem ser retirados das prateleiras, identificados corretamente e
segregados em local especifico.

Os medicamentos vencidos ou deteriorados devem ser retirados das prateleiras, identificados
corretamente, segregados, inutilizados no sistema informatizado e por fim descartados por empresa
especializada.

1.4.1.5. Conservagao

Conservacao Manter os produtos em condi¢cGes ambientais apropriadas para assegurar

sua estabilidade e integridade durante seu periodo de vida util (BRASIL,
2006).
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1.4.1.5.1. Ambiente

Limpeza é requisito indispensavel para manutencdo da conservacdo adequada dos produtos
(BRASIL, 2006). Portanto, as farmacias devem ser mantidas limpas, isentas de poeira e outras
sujidades (BRASIL, 2009).

E proibido fumar, comer, beber (com excecdo de agua potavel, que deve estar disponivel em um
setor especifico), mascar, manter plantas, alimentos, medicamentos pessoais, objetos pessoais ou
qualquer objeto estranho ao setor, nas areas de armazenagem, recebimento e expedicdo (BRASIL,
2020).

As geladeiras das farmacias devem ser exclusivas para o0 armazenamento de medicamentos, sendo
proibida a guarda de alimentos e bebidas.

1.4.1.5.2 Monitoramento da temperatura

V.

V.

VI.

VIL.

A CAF e as farmécias dos servigos de salude devem realizar monitoramento da temperatura
ambiente (BRASIL, 2020; BRASIL, 2009).

A temperatura das geladeiras ou camaras frias devem ser, igualmente, monitoradas (BRASIL,
2020; BRASIL, 2009).

As medidas da temperatura (ambiente e geladeira) devem ser realizadas diariamente (BRASIL,
2009), em pelo menos dois periodos, sendo registradas em mapa de controle, que permita a
visualizagdo das oscilacOes e a correcdo de eventuais anormalidades .

As intercorréncias encontradas devem ser imediatamente notificadas ao farmacéutico para que este
providencie a medida técnica cabivel na situag&o.

As temperaturas nas farmécias devem ser mantidas em 25° C, com variagcbes entre 15 e 30° C
(PINTO, 2016).

Os medicamentos devem ser conservados de acordo com orientacdes do fabricante, considerando
as recomendagdes da Farmacopeia Brasileira (BRASIL, 2019b).

O Quadro 16 contém o resumo das condicdes de temperatura preconizadas para a conservacao dos
medicamentos (BRASIL, 2020; PINTO, 2016; BRASIL, 2009).

Quadro 16. Condigdes de temperatura para a conservagao de medicamentos.

Orientacgado Temperatura
Em congelador Entre -20°Ce0°C
Em refrigerador Entre2°Ce 8°C
Local frio Que ndo exceda 8° C
Local fresco Entre 8°Ce 15°C
Temperatura ambiente 15°Ce30°C
Local quente 30°Ced0°C
Calor excessivo Acima de 40°C

1.4.1.5.3 Monitoramento da umidade na CAF

I. A umidade relativa, dimensionada por higrometro, deve ser mantida entre 40 e 70% (BRASIL,

2006; PINTO, 2016).
As medidas da umidade devem ser realizadas diariamente, em dois periodos e registradas em
planilha de monitoramento.

1.4.1.6. Transferéncia de medicamentos entre servigos de satude

E permitida a transferéncia de medicamentos entre os servigos de satde do municipio e entre essas
e a CAF, desde que ambas as partes estejam de acordo.
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Il. Para cada operacao deve ser emitida, no sistema informatizado, a Nota de Transferéncia (NT) em 2
vias, devendo a NT ser encaminhada para assinatura do responsavel pelo recebimento dos
medicamentos.

1.4.1.7 Controle de estoque

Atividade técnico-administrativa que visa subsidiar a programacao e aquisi¢do
de medicamentos, na manutencdo dos niveis de estoques necessarios ao
atendimento da demanda, evitando-se a superposicdo de estoquesou
desabastecimento do sistema, mantendo-se o equilibrio (BRASIL, 2006).

Controle de

estoque

I.  Toda a movimentacdo do estoque de medicamentos deve ser registrada, em tempo real, nos
sistemas informatizados: 1) EMPRO SAUDE - dispensagio; 2) SICOM — demais operacoes
relacionadas ao controle de estoque.

Il. O controle de estoque eficiente € responsabilidade de todos os profissionais da Assisténcia
Farmacéutica.

I1l. A avaliagdo dos estoques deve ser feita semanalmente, pelo farmacéutico, para o dimensionamento
dos quantitativos e orientacdo da programacdo, de forma a se garantir a regularidade do
abastecimento.

IV. Para o correto dimensionamento do estoque deve ser avaliado o consumo médio mensal de cada
medicamento, ter definido o tempo de reposicdo e analisar o estoque existente de cada item no
momento da programacao.

Consumo
Médio
Mensal
(CMM)

Tempo de

Consiste na soma dos reposicao

consumos de medicamentos
utilizados em determinado

E 0 espaco de tempo

decorrido entre a data da
solicitacdo da aquisicéo,
até a data do recebimento
do material
(BRASIL, 2006)

periodo de tempo, dividido
pelo nimero de meses em
que cada produto foi
utilizado, excluindo-se
perdas, empréstimos e saidas
ndo regulares
(BRASIL, 2006)

V. As ferramentas utilizadas pela CAF para a programacao dos estoques de medicamentos devem ser:
Relatério de Consumo Mensal, posicdo do estoque no momento da solicitacdo, planilha de
monitoramento dos pregdes e orcamento disponivel.

VI.  As ferramentas utilizadas pelas farméacias dos servicos de salde para a previsao dos estoques de
medicamentos devem ser: Relatorio de Monitoramento do Consumo Mensal, Relatério de
Monitoramento do Estoque, Posicdo do Estoque no momento da solicitacdo e o cronograma de
entrega dos medicamentos pela CAF nos servicos de saude.

VIl. A previsdo dos estoques de medicamentos nas farméacias dos servicos de salde deve ser realizada
em consonéncia com o referido cronograma.
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O pedido de medicamentos a CAF deve ser elaborado e enviado, no sistema informatizado, trés
dias uteis antes da data de entrega de medicamento no servi¢o de salde conforme cronograma
prévio.

1.4.1.8 Inventario de medicamentos

E a contagem fisica dos estoques para verificar se a quantidade de
medicamentos estocada estd em conformidade com a quantidade registrada nas
fichas de controle ou no sistema informatizado (BRASIL, 2006).

Deve-se realizar inventarios periddicos, planejados antecipadamente, de forma que todos os itens
sejam contados pelo menos uma vez ao més.
Os inventarios devem ser registrados no sistema informatizado de controle de estoque.

1.5. Distribuicéao

Distr_ibuigéo de Consiste no suprimento de medicamentos aos servicos de saude, em
medicamentos quantidade, qualidade e tempo oportuno. Deve garantir informacao, rapidez
e seguranca na entrega e eficiéncia no controle (CONASEMS, 2021).

1.5.1. Servico de realizacdo da distribuicdo de medicamentos e avaliacdo do processo operacional

V.
VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

X1

A distribuicdo de medicamentos para 0s servicos de salde estd sob a responsabilidade da CAF.

A distribuicdo dos medicamentos deve ser realizada mediante o cronograma prévio de entrega
publicado bimensalmente pela CAF e disponibilizado na pagina eletrbnica da Assisténcia
Farmacéutica da Secretaria de Saude.

Os cronogramas de entrega e as rotas sdo estabelecidos de acordo com a capacidade de
armazenamento de cada servico e a logistica de entrega da CAF podendo, em virtude disso, a
periodicidade de entrega ser semanal, quinzenal ou mensal.

Todos os pedidos de medicamentos devem ser enviados através do sistema informatizado.

No sistema informatizado os pedidos serdo classificados como calendario, extra ou paciente.

O pedido calendério é aquele que atende ao cronograma de entrega de medicamentos previamente
estabelecido pela CAF.

Se houver atraso neste envio, o pedido sera classificado como extra.

Caso seja realizado um pedido extra, o campo “historico” deve obrigatoriamente ser preenchido,
com a descricao da justificativa e da urgéncia.

. Os pedidos extras serdo atendidos pela CAF em até 48h apds o seu envio pelo sistema

informatizado.

Alguns medicamentos podem ser solicitados para um paciente em especifico (pedido paciente).

A lista de medicamentos que se enquadram neste padrdo (Quadro 17) é atualizada no programa
SICOM, pela CAF.

A CAF deve processar cada pedido no sistema informatizado, de acordo com seus estoques e a
demanda de toda a rede municipal, considerando a ordem cronolégica do prazo de validade de
cada medicamento.

Os itens ndo atendidos ou atendidos parcialmente ficam registrados no sistema informatizado
como pendéncias e devem ser atendidos, pela CAF, sempre que 0s estoques se normalizarem.
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XIV. O transporte dos medicamentos aos servicos de saude deve ser realizado em veiculo proprio para
esta atividade, de forma a garantir a qualidade dos produtos.
XV. Nenhum medicamento pode ser transportado sem a nota de transferéncia do sistema informatizado.

Quadro 17. Lista de medicamentos que configuram “pedido paciente”.
Acido folinico 15 mg
Benzil penicilina procaina + potassica 400.000 Ul
Betametasona acetato 3 mg/mL + Betametasona fosfato 3mg/mL
Ceftriaxona sddica 1g
Espiramicina 500 mg
Isoniazida 100 mg
Isoniazida 75 mg + Rifampicina 150 mg
Ofloxacino 400 mg
Papaina 3% e 10% gel
Pirimetamina 25 mg
Progesterona 100 mg
Rifampicina 20 mg/mL suspensao oral
Rifampicina 75 mg + Isoniazida 50 mg + Pirazinamida 150 mg
Rifampicina 75 mg + Isoniazida 50 mg
Rifampicina 150 mg + Isoniazida 75 mg + Pirazinamida 400 mg + Etambutol 275 mg
Sulfadiazina 500 mg
Tratamento Multibacilar Crianca - MB
Tratamento Multibacilar Adulto - MB
Tratamento Paucibacilar Adulto - PB
Vancomicina 500 mg injetavel

1.6. Acesso a medicamentos

1.6.1. Organizacdo do acesso a medicamentos dos componentes bdsico e estratégico da
Assisténcia Farmacéutica

1.6.1.1. Prescrigao

Prescricdo: ato pelo qual o profissional seleciona e documenta terapias
farmacoldgicas e ndo farmacoldgicas, e outras intervencdes relativas ao
cuidado a saude do paciente, visando a promocao, protecédo e recuperacdo da
salde, e a prevencdo de doencas e de outros problemas de saude (SJRP,
2023).

Prescricao

------------------------------------------------\

Receita: documento formal e escrito que estabelece o que deve ser dispensado ao paciente e :
como o paciente deve usa-lo (SJRP, 2023). I

------------------------------------------------I

(
1
1
\

I. A normatizacdo da prescricdo de medicamentos no dmbito da Secretaria de Salde do municipio
esta definida na Portaria SMS n° 06/2023 (SJRP, 2023) ou a que vier a substitui-la.
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. Nos casos em que a prescricdo ndo atenda a algum critério, o dispensador deve entrar em contato

com o prescritor de forma verbal ou por escrito.

. Para a comunicacdo escrita o dispensador devera utilizar o formulario de Comunicado ao

Prescritor (ANEXO 9).

Nos caso de comunicacdo verbal com o prescritor, em que o farmacéutico decida pelo
atendimento, a justificativa deve ser registrada no verso da receita, incluindo o nome legivel do
farmacéutico, nimero do CRF, data e horéario do contato com o prescritor.

1.6.1.2. Formulérios para prescri¢ao de antimicrobianos

Como medida para o uso racional de antimicrobianos deverdo ser apresentados formularios,
anexos a prescricao, conforme Portaria SMS n° 06/2023 (SJRP, 2023) ou a que vier a substitui-la.
As prescri¢Oes de antimicrobianos devem atender aos protocolos da Secretaria Municipal de Salude
e vir, obrigatoriamente, acompanhadas do formulario especifico, devidamente preenchido.

Os formularios de antimicrobianos devem ser publicados na pagina eletrénica da SMS e, também,
como anexos ha REMUME.

1.6.1.3. Controle de notificacao de receita e de receitudrio de controle especial com contrato

VI.

VII.

A distribuicédo de receituario de controle especial com o Contrato de Saide Mental (ANEXO 10) e
notificacdo de receita B (cor azul), utilizados para a prescricdo de medicamentos controlados pela
Portaria SVS n° 344/98, é realizada pela CAF (SJRP, 2007; SJRP, 2023).

. O controle de estoque dos impressos de notificacdo de receita B, nos Servigos de Salde, ficara sob

a responsabilidade da farmécia (SJRP, 2023).

. A solicitacdo de notificacdo de receita deve ser feita pela farmacia do servicos de salde de acordo

com cronograma de entrega de medicamentos, através do sistema informatizado.

O médico deve retirar a notificacdo de receituario na farmacia do Servicos de Saude onde esta
lotado.

A farmécia dos servicos de satde deve realizar requisicdo do receituario para o proprio servico,
identificando no historico o médico que procedeu a retirada.

Nos servicos de salde em que ndo ha farmécia, a solicitacdo e controle dos referidos receituarios
deve ser realizada pela geréncia ou profissional designado por ela.

A soliticacdo de notificacdo de receita A (cor amarela) devera ser solicitada a VISA, diretamente
pelo prescritor ou servico de saude.

1.6.1.4. Transferéncia intergovernamental

Transferéncia E o processo de fornecimento de medicamentos entre os entes
Intergovernamental federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), definidos
em portarias especificas, contemplando os programas do Ministério
da Saude: Saude da Mulher (contraceptivos e DIU), Diabetes
(insulinas) e Medicamentos do Componente Estratégico da

Asssiténcia Farmacéutica (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2017b).

De acordo com a pactuacdo dos Componentes Bésico e Estratégico da Assisténcia Farmacéutica,
alguns insumos sdo adquiridos diretamente pelo Ministério da Salde e, posteriormente,
distribuidos aos Estados e Municipios (BRASIL, 2017b).

O sistema informatizado de controle de estoque dispde de uma fungdo “Transferéncia
Intergovernamental”, destinada a entrada destes medicamentos.
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I1l. A CAF deve informar o respectivo programa para o qual o insumo recebido foi previsto.
IV. O valor referente a distribuicdo destes medicamentos devera ser informado, quadrimestralmente,
em audiéncia publica.

2. Referéncias

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 2814, de 29 de maio de 1998a. Estabelece procedimentos a
serem observados pelas empresas produtoras, importadoras, distribuidoras e do comercio
farmacéutico, objetivando a comprovacdo, em carater de urgéncia, da identidade e qualidade de
medicamento, objeto de denuncia sobre possivel falsificacdo, adulteracdo e fraude. Disponivel em:
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1. Aprimoramento e integracdo dos sistemas de informacao na assisténcia
farmacéutica municipal

. Conjunto de pessoas, de equipamentos, de procedimentos e de
Sistemas de o e
Inf ~ recursos de comunicgdo que coleta, transforma e dissemina dado
ntormacao I e informacéo em uma organizacao.

1.1. Servigo de apoio ao desenvolvimento e/ou aprimoramento de sistemas de
informacéo para gestdo da Assisténcia Farmacéutica

1.1.1. Sistema informatizado
I. O DAF é o responsavel por definir todas as fungdes a serem desenvolvidas para o sistema de
gestdo e qualificacdo da Assisténcia Farmacéutica.
I. Os sistemas utilizados na Assisténcia Farmacéutica s&o:
a) EMPRO SAUDE (dispensacdo de medicamentos);
b) SICOM (controle de estoque, pedidos de medicamentos/insumos e monitoramento);
c) SIOP (sistema de compras).
I11. As senhas de acesso aos sistemas somente podem ser criadas pelo Departamento de Tecnologia da
Informacéo (T1), mediante a autoriza¢do da DAF.
IV. E funcdo da DAF definir e autorizar a criagdo de almoxarifados de controle de estoque no sistema
informatizado.
V. O acesso as funcionalidades dos sistemas é liberado aos usuarios de acordo com a organizagdo dos
servicos e rotina de trabalho dos profissionais.
VI. Os niveis de permissao de acesso aos sistemas sdo definidos pela DAF de acordo com a funcdo do
operador (ANEXO 11).
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1.2. Servico de apoio ao desenvolvimento e/ou aprimoramento de sistemas de
informacao voltados a integracéo dos servigos farmacéuticos na rede municipal

1.2.1.

Prontuéario Eletrénico do Paciente

Prontuario do paciente Registro farmacéutico em prontuario

Documento Unico, constituido de um conjunto
de informagdes, sinais e imagens registrados,
gerados a partir de fatos, acontecimentos e

situac@es sobre a satide do paciente e a Anotagdo realizada pelo farmacéutico, apos a

assisténcia a ele prestada, de carater legal, avaliagéo da prescrigéo e a elaboragéo do
sigiloso e cientifico, que possibilita a perfil farmacoterapéutico do paciente, de

comunicagio entre membros da equipe orientagGes e/ou recomendagdes a equipe

multiprofissional e interdisciplinar e a assistencial de saide

continuidade da assisténcia prestada ao (CFF, 2011)

individuo
(CFF, 2011)

1.2.2. Regulamento

V1.

VII.

VIIL.
IX.

XI.

XIl.

Nos servicos de satde do municipio de Sdo José do Rio Preto o registro dos atendimentos clinicos
farmacéuticos é obrigatério e devem ser realizados no Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP), no
sistema EMPRO SAUDE, no momento da prestacéo do servigo.

. As atividades clinicas sdo disponibilizadas através de consulta farmacéutica, escuta

inicial/orientacdo farmacéutica e anotagdes complementares.

. A evolucdo farmacéutica no PEP tem a finalidade de documentar o cuidado em salde prestado ao

paciente (CFF, 2013).

O registro da consulta farmacéutica no PEP utilizara, obrigatoriamente, o sistema SOAP - dados
subjetivos, objetivos, avaliacdo e plano (BRASIL, 2014).

As fichas definidas pelo DAF no acompanhamento de pacientes com condi¢do cronica incluem:
atendimento farmacéutico, parametros clinicos, adesdo ao tratamento, dificuldades dos pacientes
com os seus medicamentos e reagdes adversas.

E obrigatorio o preenchimento da ficha de atendimento farmacéutico em todas as consultas e a de
parametros clinicos sempre que novos resultados de exames laboratoriais estiverem disponiveis e
quando os parametros fisiologicos e antropomeétricos forem verificados.

Recomenda-se a verificacdo dos parametros fisiologicos e antropométricos nas consultas
farmacéuticas.

As demais fichas sdo complementares e deverao ser preenchidas conforme a necessidade.

O farmacéutico devera observar o procedimento de faturamento correto de acordo com a atividade
clinica prestada.

As informagBes e dados obtidos na consulta farmacéutica sdo sigilosos, sendo vedada a sua
divulgacdo para fins diferentes do cuidado a saude do usuario (CFF, 2011).

As informacg6es farmacéuticas contidas no prontuario podem ser requeridas pelo usuério atraves do
Departamento de Apoio Juridico da SMS.

No registro da escuta inicial ou orientacdo farmacéutica no PEP, o farmacéutico podera classificar
0 paciente de acordo com o risco/vulnerabilidade na Atencdo Basica disponivel no ANEXO 12.
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XII.  Além disso, devera preencher o campo diagnostico, utilizando a Classificacdo Internacional de
Atencdo Priméria 22 Edicao (CIAP-2), disponivel no ANEXO 13.

XIV. O registro de anotacdes complementares podera ser utilizado caso o profissional farmacéutico
necessite assinalar alguma informacdo relevante sobre a assisténcia prestada ao paciente, tais
como: orientagdes repassadas via contato telefonico ao paciente, registros de faltas nas consultas
farmacéuticas agendadas ou nos grupos de qualidade de vida, confirmacéo de doses ou posologias
das prescrigdes junto aos prescritores, devolugdo dos aparelhos glicosimetros e quaisquer outras
informacdes que o farmacéutico julgar pertinente constar no prontuério do paciente.
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CFF. Conselho Federal de Farmacia. Resolugdo n® 555, de 30 de novembro de 2011. Regulamenta o
registro, a guarda e o manuseio de informacdes resultantes da pratica da assisténcia farmacéutica nos
servigos de saude. Disponivel em: http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/555.pdf

CFF. Conselho Federal de Farmécia. Resolucdo n°® 585, de 29 de agosto de 2013. Regulamenta as
atribuicbes  clinicas do  farmacéutico e d& outras providéncias.  Disponivel em:
http://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf

CFF. Conselho Federal de Farmacia. Servigos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, a familia
e a comunidade: contextualizacdo e arcabouco conceitual. 2016. Disponivel em:
http://www.cff.org.br/userfiles/Profar Arcabouco TELA_FINAL.pdf

CUNHA, E. M.; VARGENS, J. M. C. Sistemas de Informac&o do Sistema Unico de Saude. Volume 2.
Capitulo 2. Volume 2. 2017. Disponivel em:
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0Sa%FAde%20v.2%20-
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Gestao do Conjunto de préaticas e estratégias que envolvem a criagdo,

conhecimento d

i

armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento

entro de uma organizacédo (SGBC, 2023).

\_

1. Processos formativos e educagcao permanente

1.1. Servico de participacéo na elaboracao e execucao de planejamento integrado de
formacéao
I.  Para o enfrentamento dos desafios das praticas do dia a dia, faz-se necessario desenhar processos,
planejar o sequenciamento destes processos e definir estratégias de formacdo que propiciem a
execucdo deles.

Il. A obtencdo de resultados semelhantes na Assisténcia Farmacéutica depende da entrega de valores
em cada processo. Por sua vez, o sucesso dos processos esta no seu aprendizado para a sua
execucdo ciclica.

IIl.  Cabe a DAF a identificacdo de necessidades e formacdo dos profissionais para o melhor
desempenho nos processos e alcance dos objetivos propostos pelas politicas de saude.

IV.  Na perspectiva apresentada, a DAF disponibiliza formagdo na modalidade de EaD, na modalidade
presencial e em ciclos de conversacéo entre os facilitadores e os servigos (Figura 9).

V. Os ciclos de conversacdo devem ser realizados nos servicos de saude, com cronograma de visitas
previamente elaborado, que permita a participagdo multiprofissional.

VI.  Faz parte destes espacos de formacdo o Colegiado da Assisténcia Farmacéutica realizado para o
compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores com o objetivo de aprimorar processos
e as ferramentas utilizadas na execucdo destes processos.

VIl.  Devem ser realizados no minimo trés ciclos anuais, intercalados com os processos de formagdes
presenciais, Colegiado da Assisténcia Farmacéutica e disponibilidade na modalidade de EaD.

R =
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( )<— EaD facilitador
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Figura 9 — Gestdo do Conhecimento na Assisténcia Farmacéutica.
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2. Producdo de informacdes técnicas e diretrizes clinicas

2.1. Servico de producdo de informacdes técnicas e diretrizes clinicas ancoradas em
evidéncias cientificas

Os Pareceres Técnico-Cientificos (PTC) sdo ferramentas de suporte a gestdo e a decisdo, envolvam
revisdo da literatura menos extensa e abrangente, que uma revisao sistematica, e representam um relato

sistematizado e abrangente do conhecimento possivel de ser fornecido nesse contexto, contribuindo para
qualificar as decisdes a serem tomadas (BRASIL, 2011).

I. Cabe a DAF a avaliagdo sobre a incorporacdo e disponibilidade de medicamentos no SUS, com
base em evidéncias disponiveis, para a apoiar a rapida decisdo dos gestores da Secretaria de Saude.

Il. A avaliacdo preve a busca por evidéncias que apontem sobre a eficacia, seguranca, a populacdo
alvo e uso de determinado medicamento.

I1l. O documento final, elaborado por método descritivo, € denominado parecer técnico cientifico
(PTC) (BRASII, 2011).

IV. Os PTCs, prioritariamente, devem ser elaborados para embasar a Comissdo de Farmécia e
Terapéufica na decisdo quanto a inclusdo, exclusdo e alteracdo do uso de medicamentos na
REMUME, bem como para a defesa do municipio nas ordens judiciais de medicamentos.

V. A formulacdo, pela DAF, de recomendacdes baseadas em evidéncias incluem também os
protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas.

Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) sdo documentos que tém como objetivo garantir
o melhor cuidado de saude no SUS, incluindo recomendacdes de condutas, medicamentos ou produtos

para as diferentes fases evolutivas de um agravo a satde ou de uma determinada condi¢do (BRASIL,
2019).

VI.  As recomendagfes constantes nos PCDT devem obrigatoriamenrte ser seguidas por gestores,
profissionais de saude e servicos de salde.

VII.  Na elaboragdo de um PCDT devem ser incluidos a area técnica da Secretaria de Saude,
especialistas na area e gestores (BRASIL, 2019).

3. Apoio a producdo de evidéncias cientificas e praticas de ensino e
extensao relacionadas a Assisténcia Farmacéutica

3.1. Servico de apoio a producdo de evidéncias cientificas e praticas de ensino e
extensdo relacionadas a Assisténcia Farmacéutica
I.  Os servicos da atencao primaria em salde sdo campo de pratica para a residéncia multiprofissional
da Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto (FAMERP).
Il.  Na referida residéncia ha vaga para farmacéutico que realiza a pratica nas farmacias dos servigos
da atencéo primaria.
I1l.  Esta a cargo da DAF, em consonancia com a estrutura fisica e pefil do preceptor, a designacdo do
local de pratica do farmacéutico.
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IV.  Sera definido também pela DAF os servigos, dias e horarios para a realizacdo de plantdes com a
finalidade de completar a carga horaria prevista pela FAMERP para o residente.

V. O plano de formacéo do residente inclui a realizacdo dos servicos farmacéuticos parametrizados
contantes no Capitulo 1 deste Manual.
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\_

Estudos de Sdo aqueles relacionados com a comercializacdo, distribuicao,
prescricao e uso de medicamentos em uma sociedade, com énfase

Utilizacdo de

sobre as consequéncias medicas, sociais e econémicas resultantes

Medicamentos »(BRASIL, 1998).

1. Servico de analise da utilizacdo de medicamentos

Através dos Estudos de Utilizacdo de Medicamentos (EUM) sdo geradas informacGes para o
diagndstico e transformacéo de determinada situacéo, sendo especialmente Uteis no sentido do uso
racional de medicamento (Marin, 2003) e do planejamento do cuidado (Brasil, 2020).

Os EUM quantitativos, desenhados de acordo com o0s objetivos, realizados pela DAF, de interesse
clinico e gerencial séo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

monitoramento e quantificagdo do consumo dos medicamentos para programar as
aquisicdes, evitar a ruptura de estoque e a interrupc¢ao do tratamento;

avaliacdo das prescricdes com o objetivo de triar os pacientes em uso de polifarmacia,
identificar abuso ou subutlizacdo de medicamentos, comparar aos parametros pré
estabelecidos de seguranca dos medicamentos (exempo critérios de Beers);

estratificacdo das prescricdes de classes especificas de medicamentos como
antimicrobianos e substancias controladas para comparagéo a outras servi¢os e organizacao
dos atendimentos;

avaliacdo das prescri¢des para verifar adequacdo do tratamento frente as diretrizes clinicas
e 0 impacto destes protocolos;

estudo da prevaléncia de uso de medicamentos por estratos populacionais (idade, sexo,
morbidade, entre outras caracteristicas) para o planejamento dos atendimentos da farmacia
e comparagao com outros Servicos;

andlise de precos e custos dos medicamentos e tratamentos para referénciar os pregdes de
medicamentos e definir a alocacéo de recursos.

As informacgdes geradas a partir dos EUM devem ser confidveis. Para tanto deve ser utilizado
como fonte de dados para estes estudos o Qlic Q — Bl — analytics EMPRO (ou outro que vier a
substituir), alimentado diretamente pela base do SICOM e do EMPRO SAUDE.

Cabe a DAF a formulacdo do desenho dos estudos, com perguntas objetivas, para a coleta de
informagdes no BI.

Os EUM devem gerar relatérios e recomendacdes técnicas.
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ANEXO 1 - Declaracéo de baixa de responsabilidade técnica

2
E‘REFEITI:JRA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO

SAUDE

Sdo José do Rio Preto, xx de xx de 202x.
DECLARACAOQ

Ref.: Baixa e responsabilidade técnica: farmacéutico nome completo do profissional
farmacéutico, CRF XXXX. ( ) responsavel técnico ( )

Para
Conselho Regional de Farmacia
Setor de Atendimento

Declaramos que o (a) profissional nome completo — inscrito (a) no Conselho
Regional de Farmacia sob o niimero n® xxxx, foi desvinculado da Farmadcia de dispensacdo
de medicamentos da Unidade (nome do estabelecimento de saude) situada na (rua/avenida
xxx, n” xxx, Bairro xxx).

Esclarecemos ainda, que o (a) farmacéutico (a) € funcionario (a) do municipiode Sao
José do Rio Preto, contratado (a) através de Convénio n® 02/2017/SMS — celebrado entre a
Secretaria de Satde e a FUNFARME e continuara vinculado a empresa.

Ou

Esclarecemos ainda, que o (a) profissional farmacéutico (a) ¢ servidor publico
municipal de Sdo José do Rio Preto. nomeado através de concurso publico, e continuara
vinculado aos servigos do municipio.

Atenciosamente,

Nome completo
Gerente do Servico de Saude
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ANEXO 2 - Modelo de identificacdo das caixas de arquivo de documentos

- CONTEM DOCUMENTOS
I PREFEMIRA WWICIFAL DE SAD JO5E QORI PRETD
EE{ SECRETARMA WIIC AL D SAIDE Do ANO DE

CAIXA N2:

UNID. SAUDE:

PERIODO | DE:

PERIODO | ATE:

DESCARTAR EM:

ARQUIVADO POR:
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ANEXO 3 - Solicitacao de inutilizacdo de medicamentos (VISA)

) — 4
oS
PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO

SALDE

Solicitacio de Inutilizacio de Medicamentos

Sdo José doRio Preto, /.
Feferente: Solicitagio de inutilizacdo de medicamento.

De: (Nome do Servico de Sande)
CNES:

Para: Vigilancia Sanitaria

Solicitamos a autorizacdo para inutilizacdo de medicamentos sujeitos a controle
especial, conforme documento n® XXX (anexo), como segue:

Nome do medicamento:
Marca:

Lote:

Apresentacdo:
Walidade:

Quantidade:

Nome do medicamento:
Marca:

Lote:

Apresentacio:
Walidade:

Quantidade:

Atenciosamente,

Nome do Solicitante
Endereco, CPF
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ANEXO 4 - Ordem de fornecimento de medicamentos

Sy Secretaria Municipal de Sadde — 530 José do Rio Preto/SP
E CAF/Almoxarifado de Medicamentos
1 £ Rua José Rossi, 461 - Fone: (17) 3216-2878
sms.pedidos_farmaciacentral@riopreto.sp.gov.br

ORDEMN DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO

530 José do Rio Preto, [DATA)

Fica o fornecedor

(FORMECEDOR)

intimado a entregar o(s) item(ns) abaixo descriminado(s), referente ao
(PROCESSO)

Pedido [AF)

Empenho (EMPEMNHOY)

no prazo maximo de 10 dias corridos, conforme Edital/Cotacdo

Otde: 0 (UNIDADE DE FORMECIMENTO)

(MEDICAMENTO 1)
al Unit: RS - Val Total RS 0,00

(MEDICAMENTO 2)
Otde: 0 {UNIDADE DE FORMECIMENTO)
al Unit: RS - Val Total RS 0,00

(MEDICAMENTO 3)
Orde: 0 (UNIDADE DE FORMECIMENTO)
al Unit: RS 0,000 Val Total RS 0,00

(MEDICAMENTO 4)
Otde: 0 (UNIDADE DE FORMECIMENTOY)
al Unit: RS 0,000 Val Total RS 0,00

ORIENTACOES IMPORTANTES:

- PRAZD DE ENTREGA DE 10 DIAS CORRIDOS, SALVO PARA CASOS JUSTIFICADOS;

- 0 DESCUMPRIMENTO [0 PRAZO OU DOS REQUISITOS TECNICOS EXIGIDOS IMPLICARA EM PROCESSO
ADMINISTRATIVO;

- EM CASC DE VALIDADE INFERIOR AD EXIGIDD PELC EDITAL QU DIFERENTE DO INFORMADO MA
PROPOSTA, FAVOR ENTRAR EM CONTATO POR EMAIL OU PELO FOME (17) 3216-28785;

- O LAUDO DE QUALIDADE PODERA SER ENVIADO JUNTAMENTE COM A NOTA FISCAL OU PARA O EMAIL

sms.farmacia@riopreto.sp.gov.br

ENDERECO DE ENTREGA

Ruz Jose Rossi, 461 — Dist. Ind. Tancredo Neves - CEP 15076-600 - Sao Jose do Rio Preto —
SP

(Ponto de Referéncia: dois quarteirdes para baixo do Carrefour da Rodovia)

Horario: Segunda a Quinta-feira 07h30 as 16h [ Sexta-feira 07h30 as 15h

Manual da Assisténcia Farmacéutica 2023

100



101

ANEXO 5 - Controle de entrada de medicamento

‘ﬁ:mh" PREFEITURA MUNICIPAL DE 540 JOSE DO RIO PRETO OF
- SECRETARIA MUNICIFAL DE SAUDE AF
| ) PROGRAMA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA Empenho
Controle de Entrada de Medicamento

Versao 2023.07.21
Licitante: ]
CNFI: [
Codigo: |
Medicamento: [
Qtde Solic: [J lvu. O [v.rora
Registro MS: 1 [rarca: ]
Apresentacdo; 1 | Unidade Meadida: [
Fabricante: ]
Data Entrega "PROIBIDA A VENDA ACQ COMERCIO" 1
Caixa Fechada: Embl Sec Embl Terc
Mota Fiscal Série

[ LoteOl: Fab: Wicto: Qtde:

1 LoteD2: Fab: Vcto: Otde:

[ Lote03: Fab: Vcto: Otde:

[ Lote 04: Fab: Victo: Qtde:

] Loteos: Fab: Victo: Otde:

[ LoteO&: Fab: Wicto: Qtde:

] Loteo7: Fab: Vcto: Qtde:

[ Loteos: Fab: Victo: Otde:

[ Lote09: Fab: Vcto: Otde:

[1 Lote 10: Fab: Vieto: Oide:

Qtde Total da Entrega:
Responsavel pelo Recebimento e conferéncia dos produtos:

ENTRADA DE NOTA FISCAL

Consulta AF SICOM: |:| Copia na Pasta: |:|

Responsavel pela Entrada no Sistema de Informacdo
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ANEXO 6 - Modelo de organizacado das farmacias da Atencao Basica

HIPERTENSAO
C

DIABETES
C

SAUDE DA MULHER

C

ANTIMICROBIANOS

C

OUTROS

C

PA

Prateleira

A B C
i i

-
SM AT
==
TP DA

AREA DE .
DISPENSACAO AREA DE ARMAZENAMENTO

ella|a1e4d
Controlados

OUTROS

H
PA N
HH

ATENDIMENTO
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<

J | H

Termolabeis
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ANEXO 7 - Modelo de organizagdo das farmacias das UPAs

INJETAVEIS (AMPOLA, FRASCO-AMPOLA)
B C D

SOLIDOS (COMPRIMIDOS, CAPSULAS, DRAGEAS)
B C D E

-
Cal

LIQUIDOS ORAIS (XAROPE, SOLUGAO, SUSPENSAO, GOTAS)

B C D E

~
Cal

SEMISSOLIDOS (CREME, GEL, POMADA)

B C D

COLIRIOS, POS, ENTRE OUTROS

C D

ANTIMICROBIANOS

A B C D E F

HH

r

HH

HH
-
.l

.. ¥ 1 1 H G

>

sope|oJiuo)

ATENDIMENTO

)
=
3
=3
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ANEXO 8 - Modelo de organizacao da farmacia do Complexo de Doencas Cronicas Transmissiveis

TUBERCULOSE (PROGRAMA SITE TB)
B C D

HIPERTENSAO/DIABETES/ANTIMICROBIANOS
B C D

SAUDE DA MULHER

C

MULTIDOSES/PA/OUTROS

C D

ANTIRRETROVIRAIS (HIV/AIDS)

B C D

TUBERCULOSE/HEPATITE B/HEPATITE C/HANSENIASE

>

A

Prateleira
CITETEMCIR |

AREA DE
DISPENSACAO

L
Q
Q
-
jd
(=

ATENDIMENTO
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ANEXO 9 - Comunicado ao prescritor

SAD JOSE DO I FRETO
COMUNIDADO AO PRESCRITOR

O presente instrumento tem por finalidade garantir a educacio em saide no Sistema Unico de Saiide (SUS) e promover um intercimbio de
informacdes entre os profissionais, conforme definido pelas politicas de saiide no SUS.

Caro Prescritor de acordo com a legislacio vigente, a prescricio, em anexo, deixou de atender ao(s)
seguinte(s) item(ns):

(__ ) Medicamento prescrito pela Denominacio Comum Brasileira (DCB)/nome genérico.
(__)Dosagem.

(__ ) Posologia.

(__) Carimbo e/ou dados completos do prescritor (assinatura do profissional, endereco do consultério ou residéncia, e 0 nimero de inscricio no
respectivo Conselho profissional).

(__)Data de emissio da receita, sem rasura.

(__ ) Receitas sem rasuras.

(__ ) Receita de modo legivel por extenso.

(__)Duracio do tratamento e quantidade do medicamento.

(__ ) Preenchimento do formulirio de dispensacio conforme protocolo municipal disponivel em:
https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop publish/?tac=Assit Farmac#3.
(__)Receita que acompanha as notificacoes das listas A1, A2, A3, Bl e B2.

(__)Nome completo do paciente.

O nio cumprimento do(s) item(ns) acima impede o aviamento da receita no Sistema Unico de Saiide conforme Art. 35 da Lei Federal n°
5991/1973; Art. 52, § 2° da Portaria n® 344/1998; Art. 3° da Lei n® 9787/1999 e Art. 3" ao 7° da Portaria SMS n° 06/2023 ou suas atualizacdes.

Maiores informactes e dividas podem ser esclarecidas no endereco eletromico da Assisténcia Farmacéutica da SMS:

https://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/modules/mastop publish/?tac=Assit Farmac

Certos de contarmos com a sua colaboracio.

Farmicia SS: Dispensador: Farmacéutico: Telefone:
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ANEXO 10 - Contrato de Saude Mental

PREFEITURA DE

RIO PRETO RECEITUARIO DE CONTROLE ESPECIAL

A0 WIA - FARMACIA [ 20 VAA - PACIENTE

f !
Data Assinatura e carimbo do Médico

DENTIICACAD 0O USUARG/ RESPONSAVEL
Nome completo:
RG.: Org. Emissor:
End.:
Cidade: UF: / /
Tel.: Assinatura do Farmacéutico Data

TERMO DE CONTRATO E ANUENCIA DO USUARIO DE SAUDE MENTAL PARA MEDICAMENTOS CONTROLADOS

CiD: Préximo retorno: I !

"Eu , autorizo que seja
colocado acima o CID (Codigo Internacional de Doengas), do diagndstico médico referente ao tratamento atual,
para fins de dispensagio de medicamentos™,

Assinatura do Paciente ou Tutor
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ANEXO 11 - Perfil de acesso ao sistema informatizado

Acesso ao SICOM
1. Técnicos de Farmacia:
1.1. Mo6dulo Almoxarifado

MT1130 MOVIMENTAGOES/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT1320 MOVIMENTAGCOES/INUTILIZAGAO DE MATERIAIS

MT1451 MOVIMENTACOES/TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS

MT3020 MOVIMENTACOES/LANCAMENTO DE INVENTARIO

MTP0001 MOVIMENTAGCOES/PEDIDO DE MATERIAS / MEDICAMENTOS

MT7250 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO DE MATERIAL POR LOTE
MT7240 RELATORIOS/POSICAO DO ESTOQUE LOCAL POR LOTE

MT8450R RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE POR ALMOXARIFADO
MT8190 RELATORIOS/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT8200 RELATORIOS/INUTILIZACAO

MT8310 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS BLOQUEADOS

MT7260 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

MT8632 RELATORIOS/RELATORIO DE MONITORAMENTO DE VENCIMENTO
MT7280 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS

MT8280 RELATORIOS/RELATORIO DE DEVOLUGOES DE MATERIAIS UNIDADE/ALMOXARIFADO
MT8210 RELATORIOS/RELATORIO DE TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS
MT8380 RELATORIOS/RELATORIO DE LANGAMENTOS DE INVENTARIO

MT6035R RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE

MT6021 RELATORIOS/RELATORIO DE DEMANDA REPRIMIDA

MT6030 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO POR MATERIAL

MT8290 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGCAO DE MATERIAL

MT8560 RELATORIOS/RELATORIO DOS MATERIAIS SEM MOVIMENTAGAO
MT8571 RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADAS DE MATERIAIS POR PERIODO
MT0016 RELATORIOS/MOVIMENTOS PENDENTES NO PERIODO

MT8631 RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR ALMOXARIFADO

MTP0002 RELATORIOS/RELATORIO DE PEDIDOS DE MATERIAIS / MEDICAMENTOS
MT8260 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE

MT8440 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DIARIA DO ESTOQUE

MT8453 RELATORIOS/RELATORIO DE ESTOQUE MINIMO

MT8240 RELATORIOS/REMISSAO DE GUIA PARA EXPEDICAO

MT3061 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS EXISTENTES E FALTANTES

1.2 Modulo Unidades

MT3010 CADASTROS/TROCA DE UNIDADE

MT8490 CADASTROS/TROCA DE EXERCICIO

MT5041 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES

MTO0069 RELATORIOS/RELAGAO DE UNIDADES POR RESPONSAVEL
MT5040 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES
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MT0322

RELATORIOS/RELATORIOS DE PERMISSOES POR FUNCIONARIOS

1.3.Modulo Materiais

MT9800 | CONSULTA/CADASTRO DE MATERIAIS

MT0500 | CONSULTA/LISTA DE MATERIAIS

MT5020 | RELATORIOS/RELATORIO DE GRUPOS

MT5030 | RELATORIOS/RELATORIO DE SUBGRUPOS

MT5500 | RELATORIOS/RELATORIO DE CLASSES DE MATERIAIS
MT6060 | RELATORIOS/RELATORIO DE CATALOGO DE MATERIAIS
MT6070 | RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS

MT9030 | RELATORIOS/RELATORIO DE ETIQUETAS

MT7000 | RELATORIOS/RELATORIO DE UNIDADES DE MEDIDA
MT8390 | RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE LOTES DE MATERIAIS
MT5000 | RELATORIOS/RELATORIO DE PONTOS DE REPOSICAO

2. Farmacéuticos
1.1.Médulo Almoxarifado

MT1130 MOVIMENTAGCOES/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT1320 MOVIMENTAGCOES/INUTILIZAGAO DE MATERIAIS

MT1451 MOVIMENTAGCOES/TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS

MT3020 MOVIMENTAGOES/LANCAMENTO DE INVENTARIO

MT3021 MOVIMENTAGCOES/PROCESSAMENTO DE INVENTARIO

MTP0001 MOVIMENTAGOES/PEDIDO DE MATERIAS / MEDICAMENTOS

MT1061 MOVIMENTAGOES/DEVOLUCAO DE MATERIAIS DE UNIDADES

MT7250 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO DE MATERIAL POR LOTE
MT7240 RELATORIOS/POSICAO DO ESTOQUE LOCAL POR LOTE

MT8450R RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE POR ALMOXARIFADO
MT8190 RELATORIOS/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT8200 RELATORIOS/INUTILIZACAO

MT8310 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS BLOQUEADOS

MT7260 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

MT8632 RELATORIOS/RELATORIO DE MONITORAMENTO DE VENCIMENTO
MT7280 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

MT8280 RELATORIOS/RELATORIO DE DEVOLUGOES DE MATERIAIS UNIDADE/ALMOXARIFADO
MT8210 RELATORIOS/RELATORIO DE TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS
MT8380 RELATORIOS/RELATORIO DE LANGCAMENTOS DE INVENTARIO

MT6050R RELATORIOS/RELATORIOS DE BOLETIM DO MOVIMENTO

MT6035R RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE

MT6021 RELATORIOS/RELATORIO DE DEMANDA REPRIMIDA

MT6030 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO POR MATERIAL

MT8290 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAL

MT8560 RELATORIOS/RELATORIO DOS MATERIAIS SEM MOVIMENTAGCAO
MT8571 RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADAS DE MATERIAIS POR PERIODO
MT0016 RELATORIOS/MOVIMENTOS PENDENTES NO PERIODO
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MT8631 RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR ALMOXARIFADO

MTP0002 RELATORIOS/RELATORIO DE PEDIDOS DE MATERIAIS / MEDICAMENTOS
MT8260 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE

MT8440 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DIARIA DO ESTOQUE

MT8453 RELATORIOS/RELATORIO DE ESTOQUE MINIMO

MT8240 RELATORIOS/REMISSAO DE GUIA PARA EXPEDICAO

MT3061 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS EXISTENTES E FALTANTES

1.2.Médulo Unidades

MT3010 CADASTROS/TROCA DE UNIDADE

MT8490 CADASTROS/TROCA DE EXERCICIO

MT1060 MOVIMENTACOES/DEVOLUGAO DE MATERIAIS PARA O ALMOXARIFADO
MT5041 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES

MT0069 RELATORIOS/RELAGAO DE UNIDADES POR RESPONSAVEL

MT5040 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES

MT0322 RELATORIOS/RELATORIOS DE PERMISSOES POR FUNCIONARIOS

1.3 Modulo Materiais
Mesmo perfil do técnico de farmacia
3. Administrador Logistico
3.1.Mddulo Almoxarifado

MTPO0003
MTPO0004
MT1130
MT1320
MT1451
MT3020
MTP0001
MTO0340
MT1061
MT0300
MT9801
MT7250
MT7240
MT8450R
MT8190
MT8200
MT8310
MT7260
MT8632
MT7280
MT7090
MT7270
MT8280

CADASTROS/CRONOGRAMA DE PEDIDOS
CADASTROS/CRONOGRAMA DE PEDIDOS
MOVIMENTACOES/REQUISICAO DE MATERIAIS
MOVIMENTAGCOES/INUTILIZAGCAO DE MATERIAIS
MOVIMENTACOES/TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS
MOVIMENTACOES/LANCAMENTO DE INVENTARIO
MOVIMENTACOES/PEDIDO DE MATERIAS / MEDICAMENTOS
MOVIMENTACOES/RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS
MOVIMENTACOES/DEVOLUCAO DE MATERIAIS DE UNIDADES
MOVIMENTACOES/ENTRADA POR DOAGAO
MOVIMENTACOES/MANUTENCAOQ DE LOTES
RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO DE MATERIAL POR LOTE
RELATORIOS/POSICAO DO ESTOQUE LOCAL POR LOTE
RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE POR ALMOXARIFADO
RELATORIOS/REQUISICAO DE MATERIAIS
RELATORIOS/INUTILIZACAQO

RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS BLOQUEADOS
RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE MONITORAMENTO DE VENCIMENTO
RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE NOTAS FISCAIS
RELATORIOS/CERTIFICADO DE REGISTRO DE FORNECEDORES

RELATORIOS/RELATORIO DE DEVOLUGOES DE MATERIAIS UNIDADE/ALMOXARIFADO
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MT8210
MT8180
MT8380
MT6050R
MT6035R
MT6021
MT6030
MT8290
MT8560
MT8571
MTO0016
MT8631
MTPO0002
MT8260
MT8440
MT8453
MT8240
MT3061

RELATORIOS/RELATORIO DE TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS
RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADA POR DOAGOES
RELATORIOS/RELATORIO DE LANGCAMENTOS DE INVENTARIO
RELATORIOS/RELATORIOS DE BOLETIM DO MOVIMENTO
RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE
RELATORIOS/RELATORIO DE DEMANDA REPRIMIDA
RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO POR MATERIAL
RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAL
RELATORIOS/RELATORIO DOS MATERIAIS SEM MOVIMENTAGAO
RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADAS DE MATERIAIS POR PERIODO
RELATORIOS/MOVIMENTOS PENDENTES NO PERIODO
RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR ALMOXARIFADO
RELATORIOS/RELATORIO DE PEDIDOS DE MATERIAIS / MEDICAMENTOS
RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE
RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DIARIA DO ESTOQUE
RELATORIOS/RELATORIO DE ESTOQUE MINIMO
RELATORIOS/REMISSAO DE GUIA PARA EXPEDICAO
RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS EXISTENTES E FALTANTES

3.2.Mddulo Unidades

MT3010
MT8490
MT0020
MT5041
MTO0069
MT5040
MTO0322

CADASTROS/TROCA DE UNIDADE

CADASTROS/TROCA DE EXERCICIO

CADASTROS/SOLICITAGAO CADASTRO DE MATERIAL
RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES
RELATORIOS/RELACAO DE UNIDADES POR RESPONSAVEL
RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES
RELATORIOS/RELATORIOS DE PERMISSOES POR FUNCIONARIOS

3.3.Md&dulo Materiais

MT9800
MTO0500
MTO0020_C
MT5020
MT5030
MT5500
MT6060
MT6070
MT9030
MT7000
MT8390
MT5000

CONSULTA/CADASTRO DE MATERIAIS
CONSULTA/LISTA DE MATERIAIS
GERENCIAL/SOLICITACAO CADASTRO DE MATERIAL
RELATORIOS/RELATORIO DE GRUPOS
RELATORIOS/RELATORIO DE SUBGRUPOS
RELATORIOS/RELATORIO DE CLASSES DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE CATALOGO DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE ETIQUETAS
RELATORIOS/RELATORIO DE UNIDADES DE MEDIDA
RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE LOTES DE MATERIAIS
RELATORIOS/RELATORIO DE PONTOS DE REPOSICAO

3.4. Modulo Compras

MT0810
MT3040

CONSULTAS/CONSULTA SOLICITAGCOES DE COMPRAS
CONSULTAS/CONSULTA FASE DA SOLICITAGOES DE COMPRAS
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MT3041
MT9050
MT9051
MT8590
MT8630
MT9600R
MT9990
MT9410
MT9040J
MT9040
MT2600
MT6090
MT8520

4. Gestores

CONSULTAS/CONSULTA FASE DA SOLICITACOES DE COMPRAS
CONSULTAS/CONSULTA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO
CONSULTAS/CONSULTA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO
CONSULTAS/EDITAL

RELATORIOS/RELATORIO QUADRO DE PREGOS
RELATORIOS/RELATORIO FORNECEDOR VENCEDOR POR PROCESSO
RELATORIOS/RELATORIO DE FORNECEDORES E MATERIAIS
RELATORIOS/AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO POR PERIODO
RELATORIOS/RELATORIO DE COMPRAS EFETUADAS POR PERIODO
RELATORIOS/COMPRAS EFETUADAS POR MODALIDADE DE LICITAGCAO
RELATORIOS/RELATORIO DE CONFERENCIA DE REGISTRO DE PRECO
RELATORIOS/RELATORIO DE SOLICITACAO DE COMPRAS
RELATORIOS/RELATORIO DE SOLICITAGAO DE EMPENHO

5.1.Mddulo Almoxarifado

111

MTP0003 CADASTROS/CRONOGRAMA DE PEDIDOS

MTP0004 CADASTROS/CRONOGRAMA DE PEDIDOS

MTP0006 CADASTROS/CADASTRO DE MATERIAIS

MT1130 MOVIMENTAGOES/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT1320 MOVIMENTAGOES/INUTILIZAGAO DE MATERIAIS

MT1451 MOVIMENTAGOES/TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS

MT3020 MOVIMENTAGOES/LANGCAMENTO DE INVENTARIO

MT3021 MOVIMENTAGCOES/PROCESSAMENTO DE INVENTARIO

MTP0001 MOVIMENTAGOES/PEDIDO DE MATERIAS / MEDICAMENTOS

MT0340 MOVIMENTAGOES/RECEBIMENTO DE NOTAS FISCAIS

MT1061 MOVIMENTAGOES/DEVOLUGAO DE MATERIAIS DE UNIDADES

MT0300 MOVIMENTAGOES/ENTRADA POR DOAGAO

MT9801 MOVIMENTAGOES/MANUTENGCAO DE LOTES

MT7250 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO DE MATERIAL POR LOTE
MT7240 RELATORIOS/POSICAO DO ESTOQUE LOCAL POR LOTE

MT8450R | RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE POR ALMOXARIFADO
MT8190 RELATORIOS/REQUISICAO DE MATERIAIS

MT8200 RELATORIOS/INUTILIZACAO

MT8310 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS BLOQUEADOS

MT7260 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

MT8632 RELATORIOS/RELATORIO DE MONITORAMENTO DE VENCIMENTO
MT7280 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS

MT7090 RELATORIOS/RELATORIO DE NOTAS FISCAIS

MT7270 RELATORIOS/CERTIFICADO DE REGISTRO DE FORNECEDORES

MT8280 RELATORIOS/RELATORIO DE DEVOLUGOES DE MATERIAIS UNIDADE/ALMOXARIFADO
MT8210 RELATORIOS/RELATORIO DE TRANSFERENCIA ENTRE ALMOXARIFADOS
MT8180 RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADA POR DOACOES
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MT8380 RELATORIOS/RELATORIO DE LANGAMENTOS DE INVENTARIO
MT6050R RELATORIOS/RELATORIOS DE BOLETIM DO MOVIMENTO

MT6035R RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE

MT6021 RELATORIOS/RELATORIO DE DEMANDA REPRIMIDA

MT6030 RELATORIOS/RELATORIO DE HISTORICO POR MATERIAL

MT8290 RELATORIOS/RELATORIO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAL

MT8560 RELATORIOS/RELATORIO DOS MATERIAIS SEM MOVIMENTAGCAO
MT8571 RELATORIOS/RELATORIO DE ENTRADAS DE MATERIAIS POR PERIODO
MT0016 RELATORIOS/MOVIMENTOS PENDENTES NO PERIODO

MT8631 RELATORIOS/RELATORIO DE CONSUMO POR ALMOXARIFADO
MTP0002 RELATORIOS/RELATORIO DE PEDIDOS DE MATERIAIS / MEDICAMENTOS
MT8260 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DO ESTOQUE

MT8440 RELATORIOS/RELATORIO DE POSICAO DIARIA DO ESTOQUE

MT8453 RELATORIOS/RELATORIO DE ESTOQUE MINIMO

MT8240 RELATORIOS/REMISSAO DE GUIA PARA EXPEDIGCAO

MT3061 RELATORIOS/RELATORIO DE MATERIAIS EXISTENTES E FALTANTES

5.2.Médulo Unidades

MT3010 CADASTROS/TROCA DE UNIDADE

MT8490 CADASTROS/TROCA DE EXERCICIO

MTO0020 CADASTROS/SOLICITACAO CADASTRO DE MATERIAL

MT0170_2R | MOVIMENTAGOES/SOLICITACAO DA COMPRAS DE MATERIAIS

MT1060 MOVIMENTAGOES/DEVOLUGAO DE MATERIAIS PARA O ALMOXARIFADO
MT5041 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES

MTO0069 RELATORIOS/RELAGCAO DE UNIDADES POR RESPONSAVEL

MT5040 RELATORIOS/RELATORIOS DE UNIDADES

MTO0322 RELATORIOS/RELATORIOS DE PERMISSOES POR FUNCIONARIOS

5.3.Modulo Materiais

Mesmo perfil do administrador logistico
5.4.Mddulo Compras

Mesmo perfil do administrador logistico

Acesso ao SIOP
1. Administrador Logistico e Gestor

OF72100 RELATORIO DE MOVIMENTAGAO DE EMPENHOS

OF72200 RELATORIO RAZAO DE EMPENHO

OF72040 RELATORIO DE EMISSAO DE EMPENHOS

OF72210 RELATORIO DE EMISSAO DE NOTAS DE ESTORNO DE EMPENHO

Acesso ao EmproSaude
1. Técnico de Farmacia
1.1. Mo6dulo Farmaécia
Dispensacéo
Lancamentos de dispensagoes
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Consulta do Estoque de Medicamentos
1.2. Mddulo Informagdes — Emisséo de relatorios
Movimentacdo de Medicamentos Controlados MV0026
1.3. Mddulo Atencéo a saude
Recepcéo

2. Farmacéutico
2.1. Modulo Farmécia
Mesmo perfil do técnico de farmécia
2.2. Modulo Informacg6es — Emisséo de relatorios
Movimentacdo de Medicamentos Controlados MV0026
Atendimentos Ambulatoriais AT0019
Relatério de Produgdo Ambulatorial por profissional e estabelecimento PD0012
2.3. Modulo Atencao a saude
Recepcéo
Prontério Eletronico do Paciente
Anotagdes Complementares Assistenciais
Atividade em Grupo
Consulta Farmacéutico
Escuta inicial/orientacao
Historico Eletrénico de Atendimentos

3. Gestor
3.1. Médulo Farmacia
Dispensacéo
Lancamentos de dispensacbes
Consulta do Estoque de Medicamentos
Configuracdo de Medicamento
3.2. Modulo Informacgdes — Emissdo de relatorios
Movimentacdo de Medicamentos Controlados MV0026
Atendimentos Ambulatoriais AT0019
Relatdrio de Producdo Ambulatorial por profissional e estabelecimento PD0012
Relatério de Acompanhamento da Produgdo Ambulatorial por profissional faturados PD0000
3.3. Exportacéo
Exportacdo Horus
3.4 Médulo Atencéo a saude
Recepcéo
Prontéario Eletronico do Paciente
Anotagdes Complementares Assistenciais
Atividade em Grupo
Consulta Farmacéutico
Escuta inicial/orientacéo
Historico Eletronico de Atendimentos

4. Agente Administrativo
14.1. Modulo Farmécia
Lancamentos de dispensagdes
14.2.  Modulo Informagdes — Emisséo de Relatorios
Atendimentos Ambulatoriais AT0019
Relatério de Acompanhamento da Producdo Ambulatorial por profissional faturados PD0000
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ANEXO 12 - Classificagdo geral dos casos de demanda espontanea na atencéo basica

Situacdo ndo aguda
Condutas possiveis:
» Orientacéo especifica e/ou sobre as ofertas da unidade.
s Adiantamento de acdes previstas em protocolos (ex. teste de gravidez, imunizacio).
e Agendamento/programacdo de intervencoes.
» Contudo, vale salientar que o tempo para o agendamento deve levar em consideragio a historia,

vulnerabilidade e o quadro clinico da queixa.

Situacdo aguda ou cronica agudizada
Condutas possiveis:
Atendimento imediato (alto risco de vida): necessita de intervencdo da equipe no mesmo
momento, obrigatoriamente com a presenca do médico. Ex.. Parada cardiorrespiratoria,
dificuldade respiratoria grave, convulsdo, rebaixamento do nivel de consciéncia, dor severa.

e Atendimento prioritirio (risco moderado): necessita de intervencdo breve da equipe,
podendo ser ofertada inicialmente medidas de conforto pela enfermagem até a nova avaliacdo
do profissional mais indicado para o caso. Influencia na ordem de atendimento. EX.: Crise
asmatica leve e moderada, febre sem complicacdo, gestante com dor abdominal, usudrios com
suspeita de doencas transmissiveis, pessoas com ansiedade significativa, infeccOes orofaciais
disseminadas, hemorragias bucais espontianeas ou decorrentes de trauma, suspeita de violéncia.

¢ Atendimento no dia (risco baixo ou auséncia de risco com vulnerabilidade importante):
situacdo que precisa ser manejada no mesmo dia pela equipe levando em conta a estratificacdo
de risco biologico ¢ a vulnerabilidade psicossocial. O manejo podera ser feito pelo enfermeiro
¢/ou medico e/ou odontologico ou profissionais do Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF) dependendo da situacio e dos protocolos locais. Ex.: disturia, tosse sem sinais de risco,
dor lombar leve, renovacio de medicamento de uso continuo, conflito familiar, usudrio que nio
conseguira acessar o servico de saiide em outro momento.
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ANEXO 13 - Classificacdo Internacional de Atencao Primaria (CIAP)
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