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PORTARIA N° 17
DE 13 DE JULHO DE 2017.

Institui no ambito da Secretaria Municipal da Saude e dos
Hospitais de referéncia da rede municipal, os Nucleos de Acesso
e Qualidade Hospitalar (NAHQ).

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA, Secretario Municipal
de Saude, do Municipio de Sao José do Rio Preto,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais, e nos termos do Decreto n® 15.960 de 06 de
Outubro de 2011.

DETERMINA:

Art. 1° - Instituir, no ambito da Secretaria Municipal da Saude e dos Hospitais de

referéncia da rede municipal, os Nucleos de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAHQ).

Art. 2° - Os Nucleos de Acesso e Qualidade Hospitalar terdo como finalidade:

I — Construir ambiente estratégico para a governanga corporativa e clinica das
emergéncias hospitalares;

II. Implantar e disseminar os dispositivos e arranjos da Gestdao da Clinica e nos
hospitais da RUE;

[ll. Qualificar operacionalmente e do ponto de vista da infra estrutura as emergéncias
hospitalares ante o desafio da superlotacao;

IV. Aprimorar as tecnologias regulatérias internas e qualificar as interfaces regulatérias
externas buscando a plena integragdo com a rede de servigos de saude;

V. Organizar e qualificar as ofertas em cuidados hospitalares em apoio as
emergéncias;

VI. Promover estratégias de educagdo permanente para as emergéncias hospitalares.

Art. 3° - Os Nucleos de Acesso e Qualidade Hospitalar terdo como atribuic¢des:

| — Monitorar o padrao de acesso as ofertas hospitalares, exigindo a interface com a
Central de Regulacdo do SAMU 192 Regional;

[l - garantir o uso dindmico dos leitos hospitalares, promovendo a interface com a
Central de Regulacao de Urgéncia do SAMU 192 Regional;

lll - promover a permanente integragcao entre a unidade de urgéncia hospitalar e as

unidades de internacao de forma a otimizar os leitos disponiveis;
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IV - monitorar o tempo de espera para atendimento na emergéncia e para internagao;

V - propor mecanismos de avaliagao por meio de indicadores clinicos e administrativos
em consonancia com a Gestao Municipal estabelecidos na pactuacao vigente;

VI - propor e acompanhar a adog&o de Protocolos clinicos integrados com as UPAS e
UBS;

VIl - acompanhar o processo de cuidado do paciente visando o atendimento no local
mais adequado as suas necessidades e condi¢cdes adequadas;

VIIl - articular o conjunto das especialidades clinicas e cirdrgicas, bem como as
equipes multiprofissionais, garantindo a integralidade do cuidado intra-hospitalar;

IX - manter a vigilancia da taxa média de ocupacéo e da média de permanéncia;

X - garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos institucionais, fazendo o
controle sobre os processos de trabalho por meio de indicadores de qualidade a serem
estabelecidos em conjunto com a Gestao Municipal;

Xl - atuar junto as equipes na responsabilizacdo pela continuidade do cuidado, por
meio da articulagdo e encaminhamento aos demais servicos da rede, no intuito de
promover a alta qualificada;

XII — monitorar o tempo de espera na realizagdo de exames necessarios seguindo os
protocolos;

Xl - definir critérios de internagao e alta hospitalar;

XIV - responder as demandas do Colegiado Regional da Rede de Atencdo as
Urgéncias, do Grupo Condutor Estadual da Rede de Atengdo as Urgéncias e Comité

Gestor Estadual da Rede de Atencéo as Urgéncias.

Art. 4° - Sdo membros efetivos do Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar:

| — Diretor Técnico do Hospital;

Il — Diretor Administrativo do Hospital;

[l — Gerente de Enfermagem do Hospital;

IV — Representante Médico Auditor da Secretaria Municipal de Saude;

V — Chefe do Departamento de Urgéncia e Emergéncia — DUE — da Secretaria
Municipal de Saude;

VI — Geréncia de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria Municipal de
Saude;

VIl — Chefe do Departamento de Regulagdo, Avaliagdo e Controle — DERAC — da

Secretaria de Saude;
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VIIl — Representante do Gabinete da Secretaria Municipal de Saude;

IX — Geréncia Médica Técnica do Departamento de Urgéncia da Secretaria de Saude;
X — Coordenacao Médica do SAMU 192 Regional.

§ 1°. Cada hospital devera publicar nominalmente a composicdo de seu NAQH,
podendo se necessario acrescentar pessoas a esta composicao minima obrigatéria,
no prazo de 30 dias a partir da publicacdo desta Portaria.

§ 2°. Conforme pautas especificas, o NAQH podera convidar outras autoridades,
representantes, referéncias e Gestores para melhor encaminhamento das demandas

em discussao.

Art. 5° - Para o alcance dos objetivos estabelecidos do NAQH, cada membro do grupo
tera fungdes especificas cotidianas relativas ao funcionamento do Nucleo de Acesso e
Qualidade Hospitalar, articuladas entre si e com o conjunto de coordenadores das
diversas especialidades, com agenda conjunta periddica para avaliagao das atividades
desenvolvidas.

§ 1° As reunides ocorrerdo com periodicidade fixa mensal, podendo ser convocada
reuniao extra sempre que necessaria.

§ 2° A pauta devera ser previamente estabelecida e informada aos participantes com
uma semana de antecedéncia.

Art. 6° - E atribuicdo do Nucleo Interno de Regulagdo do Hospital, ou setor
correspondente, organizar as informagbes a serem pautadas no NAQH e buscar
garantir a maior qualidade possivel na apresentagao para a tomada de decisdo, bem
como apresentar a cada reuniao do NAQH dados da utilizagdo das diferentes ofertas,
bem como os indicadores:

| - Média de Permanéncia;

Il - Taxa de Ocupacao;

[l - Motivos de permanéncia no setor de emergéncia e nas enfermarias por
especialidade e diagndstico;

IV - Numero de encaminhamentos via Central de Regulacdo Médica de Urgéncias
SAMU 192;

V - Motivos da alta hospitalar precoce

VI — Numero de exames laboratoriais € de imagem realizados x protocolos
assistenciais;

VIl — Numero de Internagdes em Unidade de Terapia Intensiva;
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VIII — Avaliacdo diaria de diagnc;stico dos pacientes encaminhados.

Art. 7° - Cada hospital devera designar servidor com a funcao de apoio administrativo
do NAQH que sera responsavel pela convocagcido das reunides, envio de pauta da
reunido, registro em ata para registro das discussdes e pactuagdes, que juntamente
com a lista de presenca do dia, constituira documentacdo do NAQH a ser arquivada no

Hospital e Secretaria de Saude do Municipio.

Art. 8° - Esta Portaria sera publicada por afixagcdo na mesma data e local de costume,
e, em Diario Oficial do Municipio, bem como registrada em livro proprio desta
Secretaria Municipal de Saude de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo,
entrando em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicoes em
contrario.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

ELEUSES VIEIRA DE PAIVA
Secretario Municipal de Saide
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