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ROTINA OPERACIONAL PARA O PREPARO DE DOSES INDIVIDUALIZADAS
NAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

PALAVRA CHAVE: Aprazamento, dose individualizada, seguranca do paciente.

OBJETIVO: Instituir o fluxo para o preparo de doses individualizadas dos pacientes
internos de acordo com as prescricbes, ap6s a triagem farmacéutica. O sistema de
distribuicdo de medicamentos por dose individualizada objetiva reduzir os erros de
medicacdo, racionalizar a distribuicdo, aumentar o controle sobre os medicamentos, reduzir
0S custos com 0s medicamentos e aumentar a seguranga dos pacientes.

w

CAMPO DE APLICACAO: Farmacias das Unidades de Pronto Atendimento municipais.

DEFINICOES

4.1 Aprazamento de medicacBes: Planejamento dos horarios e intervalos de
administracdo dos medicamentos, que devem ser realizados pela equipe de enfermagem,
correspondendo a rotina da unidade e com validade de 24 horas (BRASIL, 2020).

4.2 Reconciliagdo medicamentosa: processo formal e sistematico de obtencdo e avaliagdo
da lista de medicamentos que o paciente faz uso com as prescricdes de admisséo,
transferéncia ou alta da médica, com o objetivo de fornecer medicamentos corretos ao
paciente (NUNES et al., 2020; FARIA et al., 2019).

4.3 Sistema de distribuicdo por dose individualizada: Sistema em que os medicamentos
sdo distribuidos em doses individualizadas para atendimento de paciente especifico, por um
periodo de 24 horas ou em menor frequéncia por turnos, de acordo com a prescricdo
médica. Sdo vantagens do sistema individualizado: reducdo de estoques periféricos nos
setores, atendimento da medicacdo para 24 horas, diminuicdo do numero de erros,
possibilidade de devolugdo a farmécia do que nao foi utilizado, reducdo do tempo gasto
pela enfermagem na separacdo dos medicamentos por paciente e atuacdo do profissional
farmacéutico (NUNES et al., 2020; FARIA et al., 2019).

SIGLAS

5.1.POP: Procedimento Operacional Padréo.

5.2.REMUME: Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais.

5.3.UPA: Unidade de Pronto Atendimento.

META: Preparar a fita de medicagdo contendo as doses individualizadas para 100% dos
pacientes internos nas Unidades de Pronto Atendimento municipais.
RESPONSABILIDADE NA EXECUCAO DO POP: Farmacia e Enfermagem.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

8.1. O médico faz a prescrigdo em duas vias.

8.2. A enfermagem realiza o aprazamento dos horarios, considerando a parametrizacéo
disponivel no Anexo Il, e encaminha uma via da prescri¢éo a farmécia.

8.3. A farmacia recebe a prescricéo.

8.4. Confirmar na “Planilha de Prescri¢ao” do Google Drive da UPA, se o paciente foi de
alta. Em caso positivo, arquivar a prescricdo. Caso ndo tenha acesso, solicitar a
geréncia.

8.5. O farmacéutico analisa a prescri¢do de acordo com os critérios do Anexo Il1.

8.6. Em caso de inconsisténcias na prescricdo, as intervencdes farmacéuticas deverao ser
registradas em Anotacdes Complementares no EMPRO SAUDE.

8.7. As Anotaces Complementares devem ser impressas e anexadas as fitas.

8.8. O horario de inicio das prescricdes é as 14:00 e o horéario de término é as 12:00 do dia
seguinte. O horario de inicio da primeira prescricdo esta condicionado ao horéario da
admisséo do paciente.

8.9. Os medicamentos de uso imediato sdo entregues no balcdo da farmacia e baixados no
momento da dispensacéo.

8.10. A farmacia separa em fitas os medicamentos por paciente e por turno.

8.11. O turno da manha deve separar as fitas de medicamentos do turno da tarde.
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8.12. O turno da tarde deve separar as fitas de medicamentos do turno da noite.

8.13. O turno da noite deve separar as fitas de medicamentos do turno da manha.

8.14. Caso a prescri¢do seja entregue a farméacia proximo ao horério de inicio do
turno, os medicamentos do primeiro horério poderdo ser entregue no balcdo e dos
demais horérios devem ser separados nas fitas. Nesse caso, a farmacia deveré realizar
a baixa dos medicamentos no momento da dispensacéo.

8.15. Os horérios de cada turno séo estabelecidos da seguinte forma:

o Turno da Manha (M): das 08:00 as 12:00;
o Turno da Tarde (T): das 14:00 as 18:00;
. Turno da Noite (N): das 20:00 as 06:00.

8.16. As fitas devem incluir todos os medicamentos prescritos de horério para o
paciente, incluindo os diluentes e soros.

8.17. Embalagens de grande volume devem ser colocadas em fita separada,
devidamente identificadas com etiqueta.

8.18. Na admissdo, a partir da reconciliagio medicamentosa, confirmar as
medicagdes de uso cronico dos pacientes e anotar na prescri¢cdo a expressao Com o
Paciente. Caso o paciente ndo esteja com os medicamentos, solicitar que o
acompanhante providencie.

8.19. Os medicamentos prescritos se necessario ou a critério médico sdo entregues
no balcdo da farmécia e baixados no momento da dispensacao.
8.20. Os medicamentos multidoses séo entregues no balcdo da farmécia e baixados

por requisicdo. A enfermagem deve apresentar a embalagem vazia dos medicamentos
multidoses e retirar a reposi¢do na farmécia no inicio da manha ou ao final da tarde,
evitando o horério entre 10:00 e 14:00.

8.21. Nas fitas, os medicamentos de horario devem ser separados conferindo com
atencdo o nome do medicamento, a dose/concentracdo, a forma farmacéutica, a
validade e a quantidade.

8.22. Sinalizar na prescricao os respectivos horarios dos medicamentos separados.

8.23. Na tela de dispensagio do EMPRO SAUDE, realizar a baixa do estoque dos
medicamentos separados de acordo com o lote.

8.24. No campo de Observacdo da Receita na tela de dispensacdo do EMPRO

SAUDE, digitar as iniciais do profissional que realizou o preparo da fita.

Dados da dispensagdo

* Almoxarifado: * Data: * Hora: Observacdo da Receita:
0803216 - UPA TANGARA FARMACIA v 06/07/2023 12:42 XXX

8.25. Acondicionar os medicamentos na embalagem plastica.

8.26. Imprimir as etiquetas de identificacdo dos pacientes, utilizando o arquivo em

Excel ou LibreOffice “Etiquetas Fitas Dose Individualizada UPA” e as informacdes da
“Planilha de Prescri¢do” do Google Drive da UPA. As instrucdes para a impressdo das
etiquetas constam no proprio arquivo.

8.27. A etiqueta também poderd ser impressa, de forma individual, na tela de
dispensacdio do EMPRO SAUDE. Nesse caso, anotar na etiqueta o turno
correspondente da fita (M, T ou N) e o leito do paciente.
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DlSPENShC_RO} PRESCRIC‘O ELETRONICA - v5.11.7 - 06/07/22 12:40 - Chrome 109.0 - Windows 10 2 UPA TANGARA - ESTORIL
empr: A
SHIDE &) Smmsasrmmenran ETETTIY

Nome: Idade: Sexo: No Cidaddo: @ 0 -

“ Unidade: UPA TANGARA ESTORIL
3 Nome: PFJ:
M3e:
Data de Nasc.: Sexo:
8.28. Etiquetar e selar a embalagem plastica.
8.29. Ao final do processo, inserir na prescricdo as iniciais do profissional que
realizou o preparo da fita.
8.30. Realizar a dupla checagem das fitas, antes de encaminha-las ao setor, e rubricar
a prescrigao.
8.31. Separar as fitas por setor (emergéncia, observacdo e isolamento).
8.32. As fitas do turno da manha devem ser entregues a enfermagem até as 07:30.
8.33. As fitas do turno da tarde devem ser entregues a enfermagem até as 13:30.
8.34. As fitas do turno da noite devem ser entregues a enfermagem até as 19:30.
8.35. A enfermagem recebe as fitas seladas, contendo os medicamentos para
administracdo ao paciente.
8.36. Antes de abrir a fita, a enfermagem deve conferir os medicamentos com a

prescricdo. Em caso de inconsisténcias, a enfermagem deve levar a fita selada e a
prescricdo a farmécia para a verificag&o e a correcdo aplicavel.

8.37. Apobs a abertura da fita, em caso de quebra, contaminagdo ou extravio de
medicamentos, a enfermagem deve preencher o ANEXO 1V, justificar, carimbar,
assinar e solicitar a reposicdo a farmacia, mediante apresentacdo do ANEXO IV
preenchido e da prescrigao.

8.38. Os medicamentos ndo administrados devem ser devolvidos a farmacia pela
enfermagem com a etiqueta de identificacdo do paciente. Nos casos de alta ou
transferéncia, a enfermagem deve realizar a devolucgao imediata da fita a farmécia.

8.39. A farmacia realiza o estorno no SICOM dos medicamentos devolvidos.

8.40. As prescri¢des podem ser arquivadas na farmacia por até dois (2) meses e no
arquivo-morto devem ser arquivadas pelo periodo de dois (2) anos.
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medicamentos. 2020.
9.2.Cavallini ME, Bisson MP. Farmacia Hospitalar: um enfoque em sistemas de salde.
Manole, 2. ed., 2010.
9.3. Faria CO, et al. Farmécia Hospitalar. SAGAH, 2019.
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10. ANEXOS

Anexo | — Fluxograma.

Anexo Il — Horério padrdo para prescricdo medica.

Anexo Il — Metodologia para a realizagdo da anélise farmacoterapéutica da prescrigéo.
Anexo IV — Requisi¢do de medicamentos por paciente apds a abertura da fita.
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ANEXO I - FLUXOGRAMA

1. 2.
Meédico Enfermagem
prescreve realiza o
aprazamento
8.
Os medicamentos
néo utilizados sao
devolvidos a
farmécia e
estornados
7.
Enfermagem
recebe, confere
e administra
6. 5.
Farmacéutico Farmaécia separa
confere 0s medicamentos
e da baixa no
estoque

3.
Farmacia
recebe a
prescri¢éo

4.
Farmacéutico
avaliaa
prescricéo

Revisado por: DAF

Aprovado por: DAF e DUE

Proxima revisao:

Data: 12/03/2024 Data: 12/03/2024 2026




PREFEITURA MUNICIPAL
SECRETARIA DE SAUDE
SAO JOSE DO RIO PRETO

DAF — Departamento de

Assisténcia Farmacéutica

Procedimento Operacional
Padrdo numero 42

Versao 01

ANEXO Il - HORARIO PADRAO PARA PRESCRICAO MEDICA

Frequéncia | Horério padrao*
Medicamento em jejum 06:00
08:00 (preferencialmente) ou
1 vez ao dia 14:00 ou
20:00

De 12 em 12 horas

18:00 e 06:00 ou
20:00 e 08:00 ou
22:00 e 10:00 ou
24:00 e 12:00

De 8 em 8 horas

14:00, 22:00 e 06:00 ou
16:00, 24:00 e 08:00

De 6 em 6 horas

12:00, 18:00, 24:00 e 06:00

De 4 em 4 horas

12:00, 16:00, 20:00, 24:00, 04:00 e 08:00

*Exceto para medicamentos de uso imediato.

Recomendagcdes de horarios por medicamento

Omeprazol / Levotiroxina

06:00 (em jejum)

Acido acetilsalicilico 100mg

12:00 (apds almoco)

Estatinas

20:00 (a noite)
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ANEXO 11l - METODOLOGIA PARA A REALIZACAO DA ANALISE
FARMACOTERAPEUTICA DA PRESCRICAO

Identificac8o do paciente

Nome, data de nascimento, sexo e PFJ.

Selegédo de medicamentos

Avaliar se os medicamentos sdo prescritos de acordo com a
padronizacdo da REMUME vigente.

No caso de medicamentos de uso crénico, confirmar se estdo
em posse do paciente ou solicitar ao acompanhante que 0s
traga.

Aspectos inerentes ao
paciente

Confirmar o histérico de alergia medicamentosa.

Indicagéo do medicamento

Avaliar se 0 medicamento é o mais adequado para a condicao
do paciente.

Avaliar se ndo ha duplicidade de algum medicamento prescrito.
Avaliar se ha necessidade de algum medicamento adicional.

Aspectos da administracao
do medicamento

Avaliar a reconstituicdo, a diluicdo e o tempo de fuséo,
conforme o ‘Manual de Dilui¢do de Medicamentos Injetaveis’
ou informac6es do fabricante.

Dose

Avaliar se a dose prescrita estd de acordo com a preconizada
pela literatura, considerando idade, peso ou superficie corpérea
e a existéncia de necessidade de ajustes de acordo com a funcéo
renal e/ou hepatica.

Frequéncia (intervalo de
administracio)

Avaliar se os intervalos prescritos estdo de acordo com a
literatura e se 0 aprazamento é o0 mais adequado.

Via de administracéo

Avaliar se a via de administragdo € correta ou se ha necessidade
de mudanga da forma farmacéutica, de acordo com as
caracteristicas farmacocinéticas do medicamento e clinicas do
paciente.

Avaliar medicamentos prescritos por sonda.

Apresentacao e/ou forma
farmacéutica

Avaliar idade do paciente.
Avaliar capacidade de degluticdo/sonda.
Adequar, sempre que possivel, & padronizacdo da REMUME.

Interagdes medicamentosas

Avaliar o potencial para interacdes farmaco-farmaco e
farmaco-nutriente, analisando o risco, a significancia clinica e a
forma de manejo.

Incompatibilidades
medicamentosas

Avaliar a compatibilidade fisico-quimica entre o0s

medicamentos injetaveis prescritos.
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ANEXO IV - REQUISICAO DE MEDICAMENTOS POR PACIENTE APOS A

ABERTURA DA FITA

Prefeitura de Sao José do Rio Preto
UPA
Data: [

Nome do paciente:

PJF:

Leito:

Turno: (_ ) Manha (_ ) Tarde (_ ) Noite

*Preenchimento pela farmacia

Descricdo do medicamento Quantidade
(nome, dose/concentracéo e forma farmacéutica) solicitada

Quantidade

*
atendida* Lote

Justificativa da requisigéo:
(_) Quebra (__) Contaminagao
(_) Extravio (_) Outra, especificar:

Atendido por*:

(carimbo e assinatura do requisitante)
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