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ROTINA OPERACIONAL DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS NAS
FARMACIAS DOS SERVICOS DE SAUDE

1. PALAVRA CHAVE: dispensacao.

2. OBJETIVO: padronizar o procedimento de dispensacdo para o adequado atendimento dos
pacientes e registro no sistema informatizado.

3. CAMPO DE APLICACAO: farmécias dos Servigos de Salide

4. Premissas: O procedimento de dispensacdo deve assegurar que o medicamento de boa
gualidade seja entregue ao paciente certo, na dose prescrita, na quantidade adequada;
gue sejam fornecidas as informacdes suficientes para o uso correto e que seja embalado de
forma a preservar a qualidade do produto. Trata-se do atendimento de um paciente
especifico e que, portanto, terd necessidades e caracteristicas também especificas as quais
devem ser levadas em conta no momento do atendimento. E uma das ultimas
oportunidades de, ainda dentro do sistema de salde, identificar, corrigir ou reduzir
possiveis riscos associadas a terapéutica medicamentosa (BRASIL. 2013).

5. DEFINICOES
5.1. Dispensacéo: ato profissional farmacéutico, que consiste em proporcionar um ou mais
medicamentos, em resposta a apresentacdo de uma receita elaborada por um profissional
autorizado. Neste ato o farmacéutico informa e orienta o paciente sobre o uso adequado do
medicamento (BRASIL, 2006).

6. SIGLAS

6.1.DCB — Denominagdo Comum Brasileira.

6.2.PFJ/IDM — cadastro municipal de pessoa fisica e juridica.
6.3.PEP — Prontuario Eletrénico de Paciente.

META

7.1.100% das dispensac0es registrados no sistema informatizado, no PFJ do usuério,
no momento do atendimento.
RESPONSABILIDADE NA EXECUCAOQO DO POP: farmacia.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

9.1.Acolher o paciente e verificar se ele possui PFJ/IDM.

9.2.Se o paciente ndo tiver PFJ/IDM, encaminhar a recepgdo para o cadastro.

9.3. Receber a prescricdo e verificar: a) Se a prescri¢do atende aos requisitos legais quanto:
legibilidade, auséncia de rasuras e/ou emendas, nome do paciente, data, assinatura e
identificacdo do prescritor, 0 nimero de registro do prescritor no respectivo conselho
profissional, tipo de receituério, identificacdo do Servico de Satde ou do consultorio,
com endereco completo; b) Se o medicamento esta corretamente especificado:
medicamento prescrito pela DCB, forma farmacéutica, concentracdo, dosagem,
quantidade, modo de usar e ou posologia e duragéo do tratamento.

9.4.Se for detectado algum dos problemas descritos no item 9.3, o prescritor deve ser
contatado para esclarecé-lo.

9.5.Para maior seguranca 0 contato com o prescritor deve ser registrado em Anotacdes
Complementares, no PEP.

9.6.Se nao for possivel o contato verbal com o prescritor, preencher o Formulario de
Comunicado ao Prescritor (ANEXO 1).

9.7.N&o podem ser dispensados medicamentos cujas receitas estiverem ilegiveis ou que
possam induzir ao erro ou confuséo.

9.8.1dentificar se ha problemas de acesso e orientar o paciente sobre o local correto de
dispensacdo do medicamento (farméacia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica
(CESAF), Aqui tem Farmacia Popular).

9.9.Acessar 0 cadastro do paciente no sistema informatizado e pesquisar o historico de
dispensacéo, para evitar duplicidade de atendimento e avaliar a falta de adeséo ao
tratamento.
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9.10. Verificar se o paciente precisa levar todos os medicamentos prescritos.

9.11. Se houver suspeita de problema de adesdo ao tratamento, encaminhar para a
consulta farmacéutica: a) Se o medicamento terminou antes do previsto, orientar
corretamente, agendar a consulta farmacéutica e dispensar a quantidade necesséaria até
a data da consulta farmacéutica agendada, para que ndo haja interrupcdo do
tratamento; b) Se a data prevista coincide com a da retirada e o paciente ainda tiver
medicamento(s) para o tratamento, agendar consulta farmacéutica. Observar se o
medicamento disponivel no domicilio é suficiente para ndo interromper o tratamento
até a data da consulta agendada.

9.12. Para as prescricdes da Rede Municipal, verificar a Unidade de origem e se
necessario digitar a procedéncia da prescri¢do e nome do profissional prescritor.

9.13. Se a prescricdo for da rede externa, o nome do estabelecimento que originou a
prescricdo deve ser anotado corretamente, conforme nomenclatura adotada no
ANEXO 2.

9.14. Calcular a gquantidade de cada medicamento a ser dispensada, de acordo com a
dose, posologia e a duragéo do tratamento.

9.15. Dar baixa no estoque, no sistema informatizado, registrando, para cada
medicamento a ser dispensado, as quantidades calculadas, o lote com vencimento
mais proximo e observacao.

9.16. O campo observacdo da dispensacdo deve ser usado para: a) Psicotropico: data
da préxima retirada e para quantos dias foi dispensado, considerando o item que vai
acabar primeiro; b) Alteracdo do tratamento: descrever a alteracdo (ex.: suspensdo de
um medicamento); ¢) Contrato Salde Mental: data de vigéncia do contrato; d) Iniciais
de quem realizou o atendimento.

9.17. Concluir o atendimento e confirmar a prescricao.

9.18. As prescri¢es que ndo foram confirmadas no momento do atendimento para
serem conferidas posteriormente podem permanecer neste status por no maximo dois
dias.

9.19. Utilizar o sistema informatizado de acordo com POP especifico.

9.20. Quando o medicamento dispensado esta proximo a validade, verificar se a data
do vencimento ndo é inferior ao periodo de tratamento.

9.21. Separar 0s medicamentos em estoque confrontando com a receita prescrita e a

digitacdo no sistema, observando a identificagdo do medicamento, o prazo de
validade, a integridade da embalagem e o nimero do lote.

9.22. Realizar a dupla conferéncia dos medicamentos a serem dispensados, em
consonancia com a escala de balcdo ou juntamente com o paciente.

9.23. Anotar no verso da prescri¢do, via paciente, 0 medicamento e a respectiva
guantidade dispensada, a data e a identificacdo do dispensador.

9.24. Orientar o paciente, avaliando o grau de entendimento das informacGes
prestadas: a) Assegurar que o0 paciente tenha entendido o uso correto de cada
medicamento; b) Esclarecer os pontos mais importantes e duvidas existentes; c)
Orientar 0 modo de uso, anotando-o0 na etiqueta ou embalagem; d) Se necessario,
orientar 0 paciente como preparar/reconstituir o medicamento; €) Orientar sobre o
modo de armazenar o medicamento; f) Medicamentos para uso pediatrico, orientar 0s
responsaveis para que ndo os deixem ao alcance da crianca.

9.25. Oferecer a melhor data e horario disponivel e agendar a data da préxima
retirada no sistema informatizado para os pacientes com condic6es cronicas de saude
ou que usam medicamentos de forma continua.

9.26. Informar ao paciente agendado a data e horério da préxima dispensacao.

9.27. A dispensacédo de medicamentos sujeitos a controle especial (controlados) deve
atender as disposicdes contidas na legislacéo especifica.

9.28. Se houver falha no Sistema Informatizado no momento da dispensagéo — rede

ou falta de energia, deve-se proceder da seguinte maneira: a) Nao solicitar ao paciente
que faca coOpia (xerox) da prescricdo; b) Realizar o registro do receituario para
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posterior baixa.

9.29. Se 0 medicamento estiver em falta na farméacia do servi¢co de saude onde o
paciente procurou atendimento, pesquisar no Sistema Informatizado sobre a
disponibilidade do medicamento na rede, entrar em contato pelo Spark com a farmécia
confirmando se ha estoque fisico disponivel e orientar o paciente sobre a retirada do
medicamento.

9.30. Em casos de medicamentos da Portaria 344/98 e antibidticos, se ocorrer
dispensagdo de medicamento dessas classes e outro(s), dessa mesma classe,
estiver(em) em falta, a farmacia deve reter a via especifica e anotar no campo
observacao que o medicamento foi atendido e que a via se encontra retida na farmécia.

9.31. A unidade que tiver o medicamento disponivel, deve atender a receita sem a
necessidade de xerox ou retencdo de uma das vias.

9.32. Pacientes que comparecerem na data e horario agendado, devem ser atendidos
com prioridade, cumprindo o agendamento.

9.33. A dispensacdo deve assegurar as informacdes suficientes para 0 uso correto e
seguro do(s) medicamento(s), respeitando as necessidades e caracteristicas do
paciente, voltadas para o cuidado e qualidade.

10. CONSIDERACOES

10.1. Cuidados gerais com 0os medicamentos — orientagdes aos Usuarios
Este texto é parte do Capitulo 9 do livro Assisténcia Farmacéutica para gerentes municipais
(MARIN, 2003).

Formas solidas orais

*Manusear somente o que for usar, com cuidado especial para os produtos em frascos.

*Tomar com 1 copo de &gua, a menos que o médico ou farmacéutico facam outra
recomendacao.

*Se necessario dose menor do que a proporcionada pelo comprimido informar-se com o
farmacéutico quanto a alternativa mais correta, pois alguns comprimidos ndo devem ser
cortados e as drageas e capsulas ndo podem ser quebradas pelo leigo.

Liquidos orais

* Ao destampar o frasco, colocar a parte interna da tampa virada para cima.

* Ao agitar o frasco proteger a tampa com o polegar.

* Antes da administragdo, verificar se o conteudo esta homogéneo e sem grumos.

* Nunca abrir mais de um frasco do mesmo medicamento de uma vez.

* Ao virar o frasco para medir a dose, 0 rotulo deve ficar virado para cima, pois assim, se 0
liquido escorrer, ndo manchara o rétulo.

* Apo6s a administragdo, lavar os utensilios utilizados (colher ou copo medida, seringas orais ou
(mamadeira).

Formas injetaveis

* A maioria dos medicamentos injetaveis necessita ficar protegida da luz; por isto, devem ser
mantidos na embalagem original.

* A aplicac@o somente deve ser feita em locais confiaveis.

« Caso a aplicagdo seja feita em casa, informar-se com 0 médico ou o farmacéutico sobre todos
o0s cuidados necessérios, que sdo diferentes para cada medicamento, tanto para a protecdo do
medicamento quanto do paciente e de quem vai aplicar.

* Verifique se todo o material utilizado para a aplicagdo ¢ descartavel (agulhas e seringas). Nao
aceite materiais reutilizados. Essa € uma economia que pode sair muito cara, pois Varias
doencas graves como a AIDS e a HEPATITE podem ser transmitidas por agulhas
contaminadas.

Semissolidos
* Caso o produto venha em tubo, espremer pequena quantidade no dedo indicador para aplicar.
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» Caso o produto venha em pote, utilizar uma espatula ou colherzinha (limpa e separada para
este fim) para retirar o produto.

* Ap0s aplicar o medicamento na lesdo, ndo voltar a encostar o dedo ou espatula na boca do
tubo ou do pote para ndo contaminar.

* A embalagem deve ser mantida fechada e limpa, com a retirada dos residuos no produto na
tampa ou rosca do pote.

Supositorios

* A aplicac@o de supositorios deve ser precedida pela lavagem das maos.

* Remover a embalagem e umedecer o supositorio com agua.

* Deitar-se de lado e introduzir bem o supositério no &nus com o dedo.

* Se o supositorio estiver muito derretido (por ter sido estocado em um lugar quente), antes de
abrir a embalagem, colocé-lo na geladeira por 30 minutos ou em &gua gelada.

« Lavar novamente as maos ap0s inserir o supositrio.

* Deve ser guardado na geladeira, salvo outra recomendacao.

Formas farmacéuticas vaginais

 Usar o aplicador indicado. Seguir as instrugdes do fabricante. Se estiver gravida, a paciente
deve perguntar ao médico se pode usar o aplicador que acompanha a embalagem.

* Deitar-se de barriga para cima com os joelhos levantados ou ficar de cocoras. Introduzir o
medicamento na vagina o mais profundamente que conseguir sem forcar ou provocar
desconforto.

* Lavar o aplicador com sabdo e agua quente e também as maos.

Colirios e pomadas oftalmicas

* Para prevenir contaminagdo, nunca encostar o bico do conta-gotas ou da pomada em nenhuma
superficie, inclusive a dos olhos.

* Lavar as maos, tombar a cabega para tras e, com o dedo indicador, puxar a palpebra inferior
de modo a formar uma pequena ‘bolsa’. Gotejar a quantidade recomendada pelo médico na
‘bolsa’ formada e fechar os olhos mantendo-0s assim por 1 ou 2 minutos. Se estiver usando a
pomada oftalmica, aplicar um fio de cerca de 1 cm, a menos que o médico faga outra
recomendacdo. Se o colirio for para glaucoma, pressionar a cornea inferior com o dedo médio e
manter assim por 1 ou 2 minutos para evitar absorcao e prevenir problemas.

* Ap0s a aplicacgdo lavar novamente as maos.

Soluc¢des nasais

* Antes de pingar o medicamentos, assoe o nariz devagar, sem apertar.

* Procure segurar o frasco na mao fechada por algum tempo antes da administragao para que o
produto se aqueca a temperatura do corpo (a menos que seu médico ou farmacéutico
recomendem outra coisa), pois quanto mais fria a solucdo, maior a chance de provocar dor.
N&o deve ser usada em temperatura maior que a do corpo, sob risco de provocar queimaduras.

Solugdes otoldgicas

« Para prevenir contamina¢des, ndo deixe o bico do conta gotas encostar em qualquer
superficie, incluindo os ouvidos.

* Procure segurar os fracos nas maos fechadas por algum tempo antes da administragdo para
que o produto se aqueca a temperatura do corpo (a menos que seu médico ou farmacéutico
recomendem outra coisa), pois quanto mais fria a solu¢éo, maior a chance de provocar dor.

e Lave as mios. Incline a cabe¢ca de forma a deixar o ouvido, onde a medicacdo vai ser
aplicada, para cima. Em adultos, puxe um pouco o bordo da orelha e goteje a quantidade
necessaria no canal auditivo. Em criangas, puxe o lobo da orelha para baixo e para trés.
Mantenha a cabeca inclinada por alguns minutos. Um tampdo de algoddo limpo pode ser
colocado na abertura do ouvido para reter a medicacéo.

* Ndo lave o conta-gotas ap0s 0 uso. Limpe com um tecido (ou gaze, ou algoddo) limpo ap6s o
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uso e mantenha o frasco bem fechado.

10.2. Instrugdes para dispensacdo de formas farmacéuticas especiais
Este texto é parte do Manual 11 - Farmécia Comunitaria (CFF, 2009).
Colirios

As orientacdes necessarias ao dispensar colirios também sdo de extrema importancia, uma vez
gue a maioria dos pacientes ndo conhece a importancia desta via de administracdo e ndo sabem
administra-los corretamente. Os cuidados de higiene buscando evitar a contaminacdo dos
frascos, os cuidados com o cumprimento dos horarios prescritos e a atencéo para a validade do
produto apds abertura dos frascos, evitando assim a reutilizagdo deste tipo de medicamento,
devem ser cuidadosamente informados ao paciente.

Aerossois nasais e dispositivos de inalagéo

Recomendac6es especiais também devem ser dadas ao dispensar aerossdis nasais e corticoides
inalados, pois grande numero cada fabricante adota um modelo diferente para o seu produto e
mesmo que 0 paciente ja tenha utilizado anteriormente o mesmo principio ativa, a forma de
utilizacao daquele que esta sendo dispensado, pode ser diferente. Importante ressaltar que o uso
de corticoides inalados requer orientacdo do farmacéutico para que o paciente proceda ao
enxague da boca, logo apos sua aplicacdo, com o objetivo de prevenir a proliferacéo de fungos.

Supositoérios, vulos e cremes vaginais.

Ao contrario do que se pensa, as terapias que utilizam supositérios, évulos e cremes vaginais,
sdo pouco conhecidas pelos pacientes e os cuidados com a via e modo de administracéo,
acondicionamento do produto e tempo de duracdo do tratamento, devem ser claramente
explicados pelo farmacéutico ao usuério, inclusive para incentivo a adesao a terapia proposta.

Suspensodes

A forma adequada de preparo, a necessidade de agitar antes de usar e a validade e tempo de
utilizacdo das suspensdes, também deve ser detalhadamente explicada pelo farmacéutico ao
usuario, no momento da dispensarao.

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11.1. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos. Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos.
Assisténcia farmacéutica na atengéo béasica: instrugdes técnicas para sua organizagéo /
Ministério da Salde, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos,
Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos. — 2. ed. — Brasilia
: Ministério da Saude, 2006. 100 p.: il. — (Série A. Normas e Manuais Técnicos).
Disponivel em: http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/judicializacao/pdfs/283.pdf.
Acesso: 19 jun 2020.

11.2. BRASIL. Portaria n® 04 de 14 de fevereiro de 2020. Procede a publicacdo do
Manual de Normas da  Assisténcia  Farmacéutica.  Disponivel em:
http://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/arqu/assifarm/2020/portaria_04.pdf.
Acesso: 19 jun 2020.

11.3. Conselho Federal de Farmécia. Atividades do Farmacéutico na Farmacia
Comunitaria. Farmacia Comunitaria: manual Ill. Brasilia — agosto de 20009.
Disponivel em:

http://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/122/encarte _farmAcia_comunitAria.p
df. Acesso: 19 jun 2020.

11.4. Marin, Nelly. (org.). Assisténcia farmacéutica para gerentes municipais.
/ Organizado por Nelly Marin et al. Rio de Janeiro : OPAS/OMS, 2003.
[373]p., ilus. Acesso: 19 jun 2020.

Elaborado por: DAF Revisado em: Revisar em:

Data: 30/06/2020 08/05/2022



http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/judicializacao/pdfs/283.pdf
http://saude.riopreto.sp.gov.br/transparencia/arqu/assifarm/2020/portaria_04.pdf
http://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/122/encarte_farmAcia_comunitAria.pdf
http://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/122/encarte_farmAcia_comunitAria.pdf

PREFEITURA MUNICIPAL
SECRETARIA DE SAUDE
SAO JOSE DO RIO PRETO

DAF — Departamento de Procedimento Operacional

. . . .. Versao 04
Assisténcia Farmacéutica Padrdo nliimero 35

12. ANEXOS
ANEXO 1 — Comunicado ao Prescritor
ANEXO 2 — Parametrizacdo de nomenclaturas

ANEXO 1

b1
+ PREFEITURA MUNICIPAL
; ' SAo JOSE DO RIO PRETO

COMUNIDADO AO PRESCRITOR

O presente instrumento tem por finalidade garantir a educagio em saide no Sistema Unico de Satide (SUS) e promover um intercdmbio de informagdes
entre os profissionais, conforme definido pelas politicas de saide no SUS.

Caro Prescritor . de acordo com a legislagio vigente, a prescri¢io, em anexo. deixou de atender ao(s) seguinte(s)
item(ns):

(__ ) Medicamento prescrito pela Denominagio Comum Brasileira (DCB)/nome genérico.
(__)Dosagem.

(__ ) Posologia.

(__) Carimbo e/ou dados completos do prescritor (assinatura do profissional, enderego do consultério ou residéncia, e o nimero de inscrigio no respectivo
Conselho profissional).

(__) Data de emissio da receita, sem rasura.

(__) Receitas sem rasuras.

(__ ) Receita de modo legivel por extenso.

(__ ) Duragiio do tratamento e quantidade do medicamento.

(__) Preenchimento do formuldrio de dispensagio conforme protocolo municipal disponivel em:
https://saude riopreto.sp.gov.britransparenciamodulesmastop publish/Mtac=Assit Farmac#3.
(__) Receita que acompanha as notificagdes das listas A1, A2, A3 BleB2.

(__ ) Nome completo do paciente.

O nio cumprimento do(s) item(ns) acima impede o aviamento da receita no Sistema Unico de Safide conforme Art. 35 da Lei Federal n® 5991/1973: Art.
52, § 2° da Portaria n® 344/1998; Art. 3° da Lei n® 9787/1999 e Art. 3° ao 7° da Portaria SMS n® 07/2022.

Maiores informacdes e dividas podem ser esclarecidas no enderego  eletrdnico da  Assisténcia Farmacéutica da SMS:
https://saude riopreto.sp.gov.br/transparencia modules/mastop publish/7tac=Assit Farmac

Certos de contarmos com a sua colaboragio.

d Farmacéutico: Telef

Farmaicia SS: Disp
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ANEXO 2
Tipo Nomenclatura
Consultdrio Particular Consultorio  Particular (ndo colocar nome do

prescritor)

Clinica Clinica + nome

Hospital Hospital + nome (Beneficéncia Portuguesa, Austa,
Santa Casa, Santa Helena, de Base, Jodo Paulo II,
Bezerra de Menezes)

Instituto de Longa Permanéncia ou Lar ou | ILPI + nome

Casa de Repouso ou Centro para idosos

Comunidade Terapéutica para reabilitacdo | CT + nome

Pronto Socorro UNIMED UNIMED

Ambulatério Médico de Especialidades AME

Outros municipios Prefeitura + nome do municipio
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