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Abastecimento Farmacéutico Padrdo n° 33

ROTINA OPERACIONAL DO PLANO DE CONTINGENCIA NOS
REFRIGERADORES CONTENDO MEDICAMENTOS TERMOLAEIS

1. PALAVRA CHAVE: TEMPERATURA, UMIDADE.

2. OBJETIVO: orientar os profissionais dos Servigos de Salde Municipais sobre o0s
procedimentos a serem realizados em situacGes de alteracdo nos refrigeradores contendo
medicamentos termolabeis.

w

CAMPO DE APLICACAO: Servicos de Sadde

4. DEFINICOES

4.1. Estabilidade de medicamentos: A estabilidade de medicamentos indica que o farmaco
ndo sofreu alteracBes durante sua producdo e armazenamento, que implica em
mudancas das suas caracteristicas farmacolégicas, tais como: aspecto, cor, odor, sabor,
aparecimento de cristais, dureza ou friabilidade em comprimidos, separacdo de fases
em emulsdes, entre outras.

4.2. Termbmetro: instrumento para medir a temperatura dos corpos e que, em geral, atinge
0 equilibrio térmico com o sistema sujeito & medicao.

4.3. Termolabeis: diz-se de ou substancia que é destruida ou perde suas propriedades em
temperaturas diferentes das ideais de armazenamento.

5. ABREVIATURAS
5.1. CAF: Central de Abastecimento Farmacéutico
META

6.1. 100% das ocorréncias registradas como desvio de qualidade e resolvidas em
tempo habil evitando perda de medicamentos termolabeis.

RESPONSABILIDADE NA EXECUCAO DO POP: Farmacéuticos, Técnico em farmacia e

Gerente.

8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

8.1. Os refrigeradores podem apresentar falhas de funcionamento devido a varios motivos.
Para evitar a perda de medicamentos termolabeis, é necessario dispor de recursos
estratégicos que orientem medidas de prevengdo e controle do risco associado a
ocorréncia deste tipo de evento.

8.2. Em caso de defeito técnico no refrigerador:
8.2.1.Se detectado o problema durante o horario de funcionamento da farmécia,

monitorar, rigorosamente, a temperatura interna. Se NAO houver o
restabelecimento do equipamento, e a temperatura estiver proxima a +7°C,
proceder imediatamente a transferéncia dos medicamentos termolabeis para outro
equipamento com temperatura recomendada (refrigerador ou caixa térmica).
8.2.2.Verificar com a geréncia a possibilidade de conserto imediato do aparelho.
8.2.3.Ndao havendo a possibilidade de manter a temperatura recomendada no Servico de
Salde, contatar imediatamente a CAF para as devidas providéncias.

8.3. Em caso de corte de energia elétrica:

8.3.1.Monitorar, rigorosamente, a temperatura interna. Se NAO houver o
restabelecimento da energia, ou quando a temperatura estiver proxima a +7°C,
proceder imediatamente a transferéncia dos medicamentos termolébeis para outro
equipamento com temperatura recomendada (refrigerador ou caixa térmica).

8.3.2.Ndao havendo a possibilidade de manter a temperatura recomendada no Servigo de
Saude, contatar imediatamente a CAF para as devidas providéncias.

8.4. Caso a temperatura do refrigerador se apresentar fora da faixa recomendada e os
medicamentos termolabeis estiverem armazenados no mesmo, fazer contato
imediatamente com o SAC do fabricante do medicamento disponibilizando as
seguintes informagdes.

e Tempo estimado da duragdo da excursdo quando a mesma ocorrer fora do
horario do funcionamento da farmacia: (Exemplo: 10 horas, 3 dias);

e Tempo exato da duragdo da excursdo quando a mesma essa situacdo for
observével: (Exemplo: 10 horas, 3 dias);
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Temperatura maxima durante o periodo de excursao;

Temperatura minima durante o periodo de excursdo;

Essa é a primeira vez que vocé reporta uma excursao de temperatura?;

Produto e lote envolvido;

Modelo do termdmetro utilizado;

Dados completos da empresa: razdo social, endereco completo, telefone com

DDD e CNPJ.

8.5. Realizar os procedimentos necessarios quanto ao armazenamento ou descarte baseado
na orientacdo do fabricante.

8.6. Informar a CAF sobre a resposta do fabricante para conclusdo do processo de desvio
de qualidade.
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