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ROTINA OPERACIONAL PARA A DEVOLUCAO DE GLICQSTMETROS PARA A
CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

1. PALAVRA CHAVE: aparelhos de glicemia, devolucéo, defeito.
2. OBJETIVO: Padronizar o procedimento de devolucdo de aparelhos de glicemia 8 CAF.
3. CAMPO DE APLICACAOQ: Farmécias dos Servicos de Saude, CAF.
4. DEFINICOES:
4.1.GLICOSIMETRO: dispositivo utilizado para determinacio quantitativa da glicemia em
sangue capilar fresco.
5. SIGLAS

5.1.CAF: Central de Abastecimento Farmacéutico.
5.2.PFJ: cadastro pessoa fisica e juridica.
5.3.SS: Servico de Saude.

RESPONSABILIDADE NA EXECUCAO DO POP: farmacéutico, enfermeiro.
META: devolucdo a CAF de 100% dos glicosimetros retornados pelos pacientes nas
farmécias dos Servi¢os Municipais de Saude.
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
8.1.Situacdes em que o aparelho deve ser devolvido a CAF
a) Devolucdo devido a defeitos/problemas que ndo possam ser solucionados no SS;
b) Devolugdo devido a troca de marca/fornecedor.

Parte 1 — Verificando problemas

8.2.Esse procedimento devera ser realizado sempre que o usuario alegar que o aparelho de
glicemia apresenta problemas.

8.3. Inicialmente deve ser avaliado se o aparelho apresenta problemas ou se 0 usuario esta
encontrando dificuldades no seu manuseio.

8.4.Devem ser realizadas as etapas abaixo para a verificagdo dos problemas mais
frequentes:

8.4.1.Bateria: checar se a bateria se encontra devidamente encaixada com o sinal de
positivo para cima. Verificar se a bateria estd de acordo com a indicacdo do
fornecedor.

8.4.2. Em caso de sujidade, a leitura pode estar comprometida. Use um pano macio e
seco para limpar a parte externa do medidor. Se necessario, umedega 0 pano em
uma pequena quantidade de alcool. Ndo use solventes organicos como benzeno
ou acetona, ou produtos de limpeza domésticos e industriais que possam causar
danos irreparaveis ao medidor. Nao lave com agua corrente, pulverize ou
mergulhe o aparelho em &gua.

8.4.3.Verificar se no visor esta sendo exibida uma mensagem de erro conforme tabela
(anexo 1).

8.4.4. Verificar solugdes de outros problemas que podem ser apresentados, conforme
tabela (anexo 2).

8.5.Se o0 aparelho ainda apresentar problemas apo6s a verificagdo destas etapas, ele deve ser
devolvido a CAF.

Parte 2 - Devolugao
8.6.Para devolucdo a CAF acessar no sistema informatizado SICOM
—> ALMOXARIFADO:HVIOVIMENTACC)ESI:>DEVOLUC,‘AO DE MATERIAIS

DE UNIDADES.

8.7.A tela também pode ser acessada pelo atalho MT1061.

8.8.No campo UNIDADE inserir o cddigo do almoxarifado que esta realizando a
devolucéo.

8.9.No campo RESPONSAVEL inserir o codigo do farmacéutico no SICOM.
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8.10. No campo ALMOXARIFADO A DEVOLVER o co6digo sera gerado
automaticamente, dependendo de qual almoxarifado estiver logado.

8.11. No campo HISTORICO DA REQUISICAO DE DEVOLUCAO deverdo ser
registrados: 1) Se aparelho com defeito: nome e PFJ do paciente, nome do
farmacéutico responsavel pela avaliacdo e problema encontrado; 2) Se devolucéo
devido troca de marca/fornecedor: nome e PFJ do paciente. Podem ser devolvidos
mais do que um aparelho na mesma operacdo, identificando-se todos os pacientes.

8.12. Digitar o codigo do material 80573 (APARELHO GLICOSIMETRO PARA
RETORNO): 1) Se aparelho com defeito: apenas um aparelho por devolucéo; 2) Se
devolucéo devido troca de marca/fornecedor: podem ser devolvidos mais do que
um aparelho na mesma operacdo, identificando-se todos os pacientes.

8.13. No campo LOTE: 1) Se aparelho com defeito: inserir informacbes do lote,
quantidade, fabricacdo, validade e fornecedor - CROMO COM DISTRIB MAT
ODONTO MEDICO HOSPITAL LTDA (1641097) ou INJEX INDUSTRIA (903041)
CIRURGICAS LTDA. Caso as informacbes de lote e validade ndo estejam
disponiveis, acessa-las através da dispensacdo realizada para o paciente; 2) Se
devolucdo devido troca de marca/fornecedor: inserir informacdes do lote,
quantidade, fabricacdo, validade e fornecedor - CROMO COM DISTRIB MAT
ODONTO MEDICO HOSPITAL LTDA (1641097) ou INJEX INDUSTRIA (903041)
CIRURGICAS LTDA. Se ndo conseguir identificar o lote do aparelho, utilizar o
altimo lote movimentado no sistema. Essa informacéo ndo é fundamental na troca de

aparelho.
=

8.14. Salvar a devolucdo através do sexto simbolo no canto superior esquerdo
através da tecla F10.

, OU

8.15. Efetuar a baixa da devolugio através do simbolo BAIXAR DEVOLUCAO == e
anotar o nimero.

8.16. Ap0s o procedimento, enviar através de transferéncia entre almoxarifados para a CAF
(0803), o item devolvido ao estoque. Registrar no campo HISTORICO o nimero da
devolugdo gerada. Solicitar o recolhimento para a CAF e aguardar a baixa da
transferéncia.

8.17. Somente serdo aceitas transferéncias pela CAF se todos os procedimentos acima
estiverem devidamente registrados.

8.18. Realizar a dispensagio no EMPRO SAUDE de um novo aparelho para o paciente que
devolveu o com defeito, utilizando o novo codigo (APARELHO PARA
DOSAMENTO DE GLICOSE SANGUINEA) e registrando no campo observacdo o
nimero da devolucdo gerada.

8.19. Esse POP ndo se aplica aos aparelhos devolvidos em perfeito estado, por qualquer
usuario que tenha cessado o uso (inclusive gestantes), devendo nesse caso ter sua
memoria apagada e ser reintegrado ao sistema através de inventario.

9. Referéncia

9.1.Injex Sens Il Plus®. Medidor de glicose no sangue. Manual do Usuario. i-SENS e

Injex Industrias Cirdrgicas Ltda.

10. Anexo
10.1. Anexo 1 — Tabela 1. Mensagens de Erros no Visor do Aparelho
10.2. Anexo 2 — Tabela 2. Problemas Comuns relacionados ao uso do aparelho e

solucgdes recomendadas
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Anexo 1

Tabela 1. Mensagens de Erros no Visor do Aparelho

Uma tira de teste usada foi inserida.
E ‘. ‘ > Repita o teste com uma nova tira
de teste.

A amostra de sangue ou solugao de
E E controle foi aplicada antes do simbolo
r scmmm simbolo aparecer.
> Repita o teste com uma nova tira de
teste e espere o simbolo bcumm
aparecer antes de aplicar a amostra.

Durante o teste a temperatura estava
E ‘. 3 acima ou abaixo da escala
operacional.

> Va para uma drea em que a
temperatura esteja dentro da faixa
operacional (5-45°C) e repita o
teste apos o medidor e as tiras de
teste chegarem a uma temperatura
dentro da escala operacional.

A amostra de sangue tem uma

E ‘. L‘ viscosidade excepcionalmente alta
ou volume insuficiente. Repita o teste

inserindo uma nova tira de teste.

Ha um problema com o medidor.
E B > Nao use o medidor. Entre em

r contato com o servi¢o de
atendimento ao cliente SAC pelo
telefone: 0800 770 6080.

Aconteceu um erro elétrico durante o

E B teste.
l' > Repita o teste com uma nova tira.

Se a mensagem de erro persistir,
entre em contato com o servico de
atendimento ao cliente SAC pelo
telefone: 0800 770 6080.
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Anexo 2

Tabela 2. Problemas comuns relacionados ao uso do aparelho e Solugdo Recomendada

Problemas Solucao de problemas

- Verifique se a tira de teste esta
inserida com as barras de contato
voltadas para cima. Verifique se a

A tela esta em tira foi inserida completamente

branco mesmo | no local de insercao.

apos ainsercao |+ Verifique se a tira de teste

de uma tira de utilizada é adequada.

teste. - Verifique se as baterias foram
inseridas com o sinal ‘+'voltado
para cima.

« Substitua as baterias.

O teste nao inicia |+ Verifique se a janela de

mesmo apos a confirmacéao foi preenchida
aplicacao da completamente.
amostra de « Repita o teste apos inserir uma
sangue na tira. nova amostra em uma nova tira.
0 T « Repita o teste apos inserir uma
tezsgl:\é?) 20;(’1 | novatira de teste
- Verique a data de validade da tira
com a forma
. de teste.
COmo VOcé se Reali de solucio d
cutitn « Realize o teste de solucao de
controle.
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